IB Instytut Badan nad Demokracjg
i Przedsiebiorstwem Prywatnym

Ocena swobody dziataléa gospodarczej w Wojewddztwie Podlaskim
Raport kwartalny listopad 2010 — styaz2011

Przedstawiany raport zawiera wyniki badankietowych przeprowadzonych w IV kwartale
2010 r. wrdéd przedsibiorcow z Wojewodztwa Podlaskiego w zakresie ocevigdz
samoradowych trzech szczebli. Respondenci oceniatnedzakresy prawa pozosieg w
gestii poszczegolnych wtadz z punktu widzenia svdybdriatalndci gospodarczej. Oceny te
prezentujemy na tle wynikow badania zrealizowanagawoéch poprzednich kwartatach.
Przedstawiamy tale ocer Wojewddztwa Podlaskiego na tle trzech innych wadjézw
(slaskiego, pomorskiego i tédzkiego), w ktérych przepadzono analogiczne badania, a
takze wnioski pltyrace z przegidu dziatalnéci wtadz samorgdowych Wojewodztwa
Podlaskiego. Niniejszy raport jest trzecim z planoych raportow kwartalnych. Naphy
zostanie przygotowany w kwietniu 2011 r.

Wyniki bada ankietowych

W listopadzie i grudniu 2010 r. zostalo przeprowadz badanie ankietowe swd
przedsgbiorcow z Woj. Podlaskiego. Ostatecznie otrzyman@0 lankiet, w ktoérych
respondenci oceniali swobgdiziatalngci gospodarczej zapewnigprzez wiadze gminne,
powiatowe i regionalne. Podobnie jak w poprzedrbeldaniach zrealizowanych w 11 i llI
kwartale br., przedsbiorcow poproszono o ocerl4 zakreséw prawachacych w gestii
witadz gminnych/miejskich, 6 zakresow prawgldcych w gestii wladz powiatowych oraz 7
zakresOw prawaddlacych w gestii wkadz regionalnych. Poszczegdélne emkprawa poddane
ocenie to:

* Bedace w gestiwtadz gminnych/miejskich:

1. Uchwaly budetowe (podstawowy plan funkcjonowania gminy i jejtyavnosci w
zakresie kreowania warunkéw prowadzenia dziakaingospodarczej).

2. Strategie rozwoju (programowanie przysztych dZigtekrelenie hierarchii wanosci
celow, czy cele priorytetowe utatwigprzyszty rozwoj).

3. Zamowienia publiczne (zasady na jakich przeprowaeza postpowania, zwtaszcza w
zakresie stwarzania rownych warunkéw gpatdo zamowig).

4. Gospodarka przestrzenna / plany zagospodarowanéstpzennego (tad przestrzenny ma
znaczenie wobec kreowania wydl infrastruktury przestrzennej, w ktérej funkcjgnu
przedsgbiorcy).

5. Lokalne podatki i optaty (gminy magobnizaé gorm stawk podatkows, okresla¢
warunki ulg, odrocz umorzé, zwolnier i zaniechania poboru podatkéw; ocena zasad
stosowania rozwizan fiskalnych - ich przejrzystei i dostpndasci informacji o systemie
ulg i preferenciji, z ktérych mmma korzysté przy spetnieniu ok&onych warunkéw).

6. Dzierzawa nieruchomii i najmy (przejrzyst& zasad ustalania wysad@ optat za
dziezawg oraz czynszOow najmu, a tak zasad ich pomniejszania, stosowanie jawnych i
powszechnie dogbnych procedur wyboru najemcéw).
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7. Plany inwestycyjne gminy (nie tylko gminy, ale pddtdw i osob, réne inwestycje,
najwaniejsze inwestycje infrastrukturalne, jak sieci,ogif oczyszczalniesciekow,
wysypiska smieci itp., warunkujce wiele aktywnéci i rozwoj gospodarczy, na ile:
decyduj o atrakcyjnéci inwestycyjnej gminy, przyczyniajsic do polepszenia warunkow
prowadzenia dziataldci gospodarczej, wptywajna rynek pracy w firmach bezfrednio
zwiazanych z dap inwestycp i w firmach kooperuyjcych, w instytucjach otoczenia
biznesu, powodudj kolejne inwestycje (np. uzbrojenie terenéw pod dwdictwo
przyciaga inwestorow budowlanych), dajtakze prag lokalnym firmom, tworz
koniunktuk na rynku ustug budowlanych).

8. Procedury obstugi inwestoréw (zestaw regut usialagh zasady obstugi inwestorow;
procedury powinny wzmacnigpozycg gminy w fazie negocjacji z przegbiorcami i
pozwala na dalsze wspieranie ich w trakcie procesu inveggtego; ocena procedur, ich
efektywndaci i przejrzystdci).

9. Pozwolenia na sprzedaalkoholu (ocena wydawania pozwblev zakresie sprzedg
napojow alkoholowych: przeznaczonych do mmia poza miejscem sprzega(detal),
przeznaczonych do spgria w miejscu sprzeds (gastronomia), dla przedbiorcow,
ktorych dziatalné¢ polega na organizacji prayj, jednorazowe (do 2-dni), na wyprzeda
posiadanych, zinwentaryzowanych zapasow napojéehalbwych).

10.Pomoc publiczna (gtéwnie aktywfiow sferze podatkowej; ocena zakresu pomocy i jej
intensywndci, okresu rozpatrywania wnioskow przegisorcow o jej uzyskanie).

11.Wspieranie przeddbiorczcci (typy dziatea podejmowanych przez gmin ocena ich
skutecznéci, np.. pomoc w uzyskiwaniusrodkéw pomocowych dla podmiotow
gospodarczych, internetowe bazy informacyjne, poayganie terendw pod dziataléto
gospodarcg, sprzeda mienia komunalnego, co stwarza #tiwo$¢ przeksztatcenia lokali
mieszkaniowych w lokaleaytkowe).

12.Rejestr dziatalnéci gospodarczej (ocena ewidencji dziataltiogospodarczej, ktora
powinna by jawna; organ ewidencyjny: wojt, burmistrz, prezydmiasta).

13.Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.

14.Jaka¢ decyzji administracyjnych.

» Bedace w gestiwtadz powiatowych

1. Funkcjonowanie programéw rynku pracy (ocena przdezialania bezrobociu i
aktywizacji lokalnego rynku pracy poprzez PUPy, nprowadzenie doradztwa
gospodarczego i finansowego dla g@bych rozpocaé dziatalngé gospodarcy,
organizowanie szkotedla przedsibiorcéw i pracownikéw samogdowych w zakresie
wiedzy o instrumentach rozwoju przegsorczacci i srodkach pomocowych, wspieranie
tworzenia nowych miejsc pracy poprzez promowani¢ugusPUP oraz zacfcanie
przedsgbiorcow).

2. Prawo budowlane (ocena administracji w zakresie otmmictwa, na szczeblu
powiatowym administrag¢j wykonujp: starosta - w obszarze administracji
architektoniczno - budowlanej, powiatowy inspektadzoru budowlanego - w obszarze
nadzoru budowlanego).

3. Ochrona konsumentow (wykonywana przez powiatowegoznika konsumentow; ocena
uprawnie rzecznika i korzystania z nich).

4. Ksztatcenie zawodowe (prowadzenie szkét ponadgijpimxch, take o profilu
zawodowym; ocena dostosowania programOw nhauczameodow do pospu
technicznego i zmieniagych se uwarunkowa rynku pracy).
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5. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.
6. Jaka¢ decyzji administracyjnych.

* Bedace w gestiwtadz wojewddzkich

1. Strategie rozwoju regionalnego (ocena czyarzdziem wspierania pozytywnych zmian
W regionie i reagowania na zmiany pojaw@g st w otoczeniu).

2. Regionalne programy operacyjne — @psto srodkéw pomocowych (ocena czy RPO
realizowane w latach 2007-13 odpowiadaq lokalne potrzeby oraz zostaly dostosowane
do indywidualnej specyfiki wojewodztwa w toku kottagji spotecznych; ocena czy RPO
wspieraj dziatania z zakresu m.in. innowacyjog rozwoju i zwegkszania
konkurencyjnéci przedsgbiorstw, budowy spotecastwa informacyjnego, infrastruktury
edukacyjnej, komunikacyjnej, ochron§rodowiska i ochrony zdrowia, rewitalizaciji,
turystyki i kultury).

3. Promowanie inwestycji (ocena procesu promocji inwes— jakasci i celowasci dziata).

4. Wspieranie przeddbiorczaci (ocena procedur i sposobu przyznawasi@dkow
oferowanych w ramach RPO i wiella@ budzetu dla firm).

5. Pomoc publiczna (ocena zakresu i formy przyznawgmiaeds¢biorcom pomocy
publicznej na poziomie wojewddztwa).

6. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.

7. Jaka¢ decyzji administracyjnych.

Przedstbiorcy dokonywali oceny danego zakresu w gagtcej skali: 1 — zte / wadliwe, 2 -
budzce watpliwosci, 3 — dostateczne, 4 — dobre, 5 - bardzo dolire-iwzorcowe. Mogli
rowniez udziel¢ odpowiedzi ,nie mam zdania”, ktéra zostata wpron@th w poprzednim
badaniu. Dla utatwienia odpowiedzi respondentormpoprzednim okresie dodano rowhie
bardziej szczegotowe opisy w poszczegolnych zakhrepeawa.

Na podstawie przeprowadzonego badania powaitdding poszczegolnych zakreséw prawa
— od najwyej ocenionych. W Wojewddztwie Podlaskim przedstasiian nas¢pujaco:

Tabela 1. Ocenysrednie przyznane wtadzom poszczegoblnych szczebliagkzy w Wojewodztwie
Slaskim w poszczegolnych zakresach prawa

ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU ocena ocena ocena srednia
GMINNYM Sredniaw | $redniaw | wIVkw. '10
Il kw. '10: | 1l kw. '10: (3,41):
1. Strategie rozwoju 3,85(1)* |4,09 (1) 4,53
2. Plany inwestycyjne gminy 3,84 (2) 3,97 (2) 4,41
3. Rejestr dziatalnos$ci gospodarczej 3,51 (3) 3,88 (3) 4,23
4. Gospodarka przestrzenna / plany
przestrz. 2,9 (11) 3,23 (6) 3,56
5. Pozwolenia na sprzedaz alkoholu 3,21 (5) 3,27 (4) 3,50
6. Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,06 (8) 3,12 (8) 3,47
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7. Czas oczekiwania na decyzje

5. Funkcjonowanie programow rynku

administracyjne 3,01 (9) 2,82 (9) 3,31
8. Procedury obstugi inwestoréw 3,1(7) 3,24 (5) 3,28
9. Uchwaty budzetowe 3,34 (4) 3,15 (7) 3,22
10. Zamowienia publiczne 2,69 (13) [3,2(6) 3,10
11. Dzierzawa nieruchomosci i najmy 2,95 (10) 2,81 (10) 2,97
12. Pomoc publiczna 2,7 (12) 2,84 (12) 2,80
13. Lokalne podatki i optaty 2,65 (14) |2,77 (14) 2,69
14. Wspieranie przedsigbiorczosci 2,74 (11) 2,8 (13) 2,68
ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU ocena ocena ocena srednia
POWIATOWYM Sredniaw | $redniaw | wIVkw.'10
Il kw. '10: | 1l kw. '10: (3,32):
1. Ochrona konsumentéw 3,46 (1) 3,2(2) 3,84
2. Jako$¢ decyzji administracyjnych 3,18 (2) 3,14 (4) 3,51
3. Prawo budowlane 3,03 (5) 2,97 (5) 3,46
4. Czas oczekiwania na decyzje
administracyjne 3,04 (3) 3,16 (3) 3,35

4. Regionalne programy operacyjne —

pracy 3,04 (3) 3,42 (1) 3,03
6. Ksztatcenie zawodowe 2,51 (6) 2,81 (6) 2,72
ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU ocena ocena ocena $rednia
WOJEWODZKIM Sredniaw | Sredniaw | wIVkw.'10
Il kw. '10: | Il kw. '10: (3,27):

1. Strategie rozwoju regionalnego 3,81 (1) 3,55 (1) 3,91

2. Promowanie inwestycji 3,75 (2) 3,33(2) 3,66
3. Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,1(4) 3,01 (4) 3,39

dostep do $rodkédw pomocowych 3,23 (3) 3,24 (3) 3,25
5. Czas oczekiwania na decyzje

administracyjne 2,9 (5) 2,94(6) 3,17
6. Wspieranie przedsiebiorczosci 2,8 (6) 2,96 (5) 2,85
7. Pomoc publiczna 2,69 (7) 2,9 (7) 2,68

* liczba w nawiasie oznacza miejsce w poprzedninkirggu przygotowanym na podst. bada Il kw. 2010 r.
Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie Ihaatekietowych.

W powyzszym zestawieniu widaze wikadze gminneotrzymaly trzeci raz z edu najwysz
ocerg za prowadzenie rejestru dziatadnbgospodarczej - 3,41 (w poprzednich kwartatach
odpowiednio 3,3 i 3,13), ale po raz pierwszy océgmania jest tak wysoka. Przegsiorcy
bardzo wysoko ocenili wtadze gminne w takich dziedeh, jak strategie rozwoju (4,53),
plany inwestycyjne gminy (4,41) i rejestr dziatadoiogospodarczej (4,23). Wysalocere,
powyzej sredniej, otrzymaly take takie obszary dzialaldo jak: gospodarka przestrzenna
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(3,56 — wczéniej oceniana gorzej), pozwolenie na sprzesl&oholu (3,5) oraz jakd decyzji
administracyjnych (3,47). Najmniej korzystnie prgiediorcy ponownie ocenili wspieranie
przedstbiorczaci (2,68), lokalne podatki i optaty (2,69), pomoabficzres (2,8) oraz
dzierzawy nieruchomgci i najmy (2,97). Wszystkie te obszary otrzymahednia ocerg
ponizej 3,0.

Warto zauway¢, ze w IV kwartale 2010 r. respondenci z Woj. Podlagki ocenili trzy
zakresy dziatania wladz gminnych powy ,4”. Wida¢ tez, ze w stosunku do ostatniego
badania dziatania w potowie zakreséw zostaty pramgnduo lepsze oceny. Jednoémée
mozna zauway¢, ze trzy najlepiej oceniane zakresy, po raz kolejigyazmienity miejsca w
stosunku do wczaiejszego rankingu.

Srednio decyzje podejmowane przez wladze gminneaostenione przez przedbiorcow na
poziomie 3,41, co oznacza popkaw stosunku do Illi Il kwartatu (odpowiednio - 3p8az 3,13).
Sparod czternastu zakresOwz asze&¢ zostalo ocenionych powsgj oceny sredniej — w
poprzednim okresie byto ich tylko trzy. Wiadze gmenzostatysrednio najlepiej ocenione ze
wszystkich szczebli administracyjnych.

W IV kwartale 2010 r. przedghiorcy z Woj. Podlaskiego najugj ocenili wtadze
powiatowe za decyzje dotyere ochrony konsumentéw (3,84), jdko decyzji
administracyjnych (3,51), prawo budowlane (3,46pzorczas oczekiwania na decyzje
administracyjne (3,35). Wszystkie te zakresy zgsbakenione dio lepiej nz w poprzednich
kwartatach. Warto zauwgé, ze znaczco spadia ocena funkcjonowania programéw rynku
pracy — w IV kwartale obszar ten uzyskat agcénedna 3,03 (pontej sredniej) a w I
kwartale 3,42 — najwysza ocer. Podobnie jak w dwoch poprzednich kwartatach rajni
oceniono ksztatcenie zawodowe — 2,72. Océmania dla wszystkich sgegu zakresow
prawa powiatowego wzrosta z 3,11 do 3,32 (w Il lwyniosta 3,12).

Oceniajc wtadze wojewddzkie przedsgbiorcy ponownie przyznali najwgze oceny tym
samym dwom dziedzinom co w poprzednich kwartat&djwyzej ocenili strategie rozwoju
regionalnego — 3,91 (w Il kw. 3,55, w Il kw. 3,8draz promowanie inwestycji — 3,66 (w I
kw. 3,33, w Il kw. 3,75). Wysoko oceniono fakjaka¢ decyzji administracyjnych — 3,39.
Wida¢, ze we wszystkich wymienionych zakresach przgaercy przyznali wysze oceny
niz w poprzednich badaniach. Paaji sredniej ocenili przedsbiorcy dosgp do srodkow
pomocowych w ramach RPO — 3,25 (w Il i Il kwartplewyzej sredniej). Trzeci z kolei raz
najgorzej oceniono dziatania wkadz w zakresie pgnmblicznej - 2,68 (w Il kw. 2,9, w Il
kw. 2,69). Ocena srednia dla wszystkich zakresow prawaddtych w gestii wtadz
regionalnych wzrosta z 3,14 w Ill kw. 2010 r. d®3, Inicjatywy wiadz wojewddzkich
przedsgbiorcy ocenili najntej w poréwnaniu z ocenami przyznanymi wiadzom pdoovigrm

i gminnym. Jednak tiice w ocenie poszczegolnych szczebli wladz samdorzych s
niewielkie.

Jelli pod uwag wezmiemy jedynie oceny skrajne przyznane poszczegélnym wiladzom w
kolejnych zakresach prawa, w ktérych podepndgecyzje, sytuacja przedstawia giodobnie.
Najwigce] ocen najwyszych (,bardzo dobre” i ,wzorcowe”) w przypadkatadz gminnych
uzyskaty zakresy: plany inwestycyjne gminy - 57/1@8@zeniej 41/100 (Il kw.) oraz 29/100 (Il
kw.)), strategie rozwoju — 55/100 (wénéej 39/100 (Il kw.) oraz 33/100 (Il kw.)) orazjestr
dziatalnGgci gospodarczej — 31/100 (wéméej 27/100 (111 kw.)), ktére w ocenaciednich zostaty
takze ocenione jako najlepsze. Co ciekawe zakresy teyroaly take najmniej ocen
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negatywnych. Bardzo ciekawa sytuacja wysie w obszarze pozwalena sprzedaalkoholu,
gdyz zakres ten otrzymat najmniej wskazaegatywnych i najmniej wskazgpozytywnych a
jednoczénie najwkcej wskaza ,nie mam zdania” —a1/3 respondentéw. Najatej wskaza
negatywnych i jednoczgie najmniej wskazapozytywnych otrzymaty takie zakresy jak:

- wspieranie przedgbiorczaci — 43/100 ocen negatywnych
- lokalne podatki i optaty — 42/100 ocen negatywnyc
- pomoc publiczna — 33/100 ocen negatywnych

Jezeli chodzi owladze powiatowe najwicej ocen najwyszych otrzymatly dziatania wladz w
obszarze ochrony konsumentéw — 13 (wiokg 8/100 ocen pozytywnych — przy czym w
biezacym kwartale uzyskat on tylko jedno wskazanie nggae).Zaden z pozostalych zakresow
nie otrzymat w¢cej niz 5 pozytywnych wskaza widac zatem,ze bardzo mato osob jest w pehi
usatysfakcjonowanych z decyzji podejmowanych pragedze powiatowe. Z kolei najucej
wskaza negatywnych otrzymaly dziatania wiadz w zakressetédcenia zawodowego — 44/100
oraz funkcjonowania programow rynku pracyz34 wskaza negatywnych (warto zauvc, ze

w poprzednich kwartatach obszar ten znajdowahsrod zakresow najlepiej ocenionych).

Z kolei najwkcej ocen bardzo dobrych i wzorcowyet#adze wojewoddzkieotrzymaty (podobnie
jak w przypadku ocelrednich) za strategie rozwoju regionalnego — 29/0M€zeniej 28/100
(1 kw.) oraz 20/100 (Il kw.)), a tate za promowanie inwestycji — 12/100 (waziej 22/100 (Il
kw.) oraz 11/100 (Il kw.)). Jeli pod uwag wezmiemy z kolei jedynie oceny najgorsze
(,zte/wadliwe” i ,budzce watpliwosci”), w odniesieniu do wladz wojewddzkich napeej ocen
negatywnych przedsbiorcy przyznali, podobnie jak w poprzednich kwkth, pomocy
publicznej — 39/100 (wczaiej 39/100 (lll kw.) oraz 36/100 (Il kw.)), a taék wspieraniu
przedsgbiorczaci — 37/100 (wczéniej 35/100 (Il kw.) oraz 37/100 (Il kw.)).aSto obszary,
ktore otrzymaly ocenyrednie poniej sredniej ogolnej. Warto zauvg, ze dwo wskaza
negatywnych (24/100) otrzymat tak zakres dogpu do $rodkbw pomocowych, ktory w
poprzednich kwartatach znajdowat svérod obszarow z dia liczba wskaza pozytywnych.

Z przedstawionej analizy wynikae w IV kw. 2010 r. przedgbiorcy ogolnie lepiej ocenili
wladze poszczegollnych szczebliz mv poprzednich kwartatach. Nadal widae im nizszy
poziom wiadzy, tym wysze ocenyrednie i tym wecej ocen jednoznacznie pozytywnych. Po
raz pierwszy \Wrod ocen srednich odnosgych sé do poszczego6lnych wiladz Woj.
Podlaskiego pojawity siaz trzy oceny powsyej ,4”. Z porOwnania ostatnich wynikow z
badaniem przeprowadzonym w Il kwartale 2010 r. ik&n réwniez, ze ostatnio
przedsgbiorcy uczestnicaty w badaniu ogciej przyznawali oceny skrajnie negatywne na
szczeblu gminnym. Ponadto dwa obszary zostaty ooenizupetnie inaczej hi w
poprzednich kwartatach: na szczeblu wiadz powiatdwfunkcjonowania programéw rynku
pracy — a 31 wskaza negatywnych — wczaiej wsrod zakresOw najlepiej ocenionych, azaka
szczeblu wiadz wojewddzkich: deptdosrodkéw pomocowych - 24/100 wskadzaegatywnych -

w poprzednich kwartatachsndd obszaréw z dia liczba wskaza pozytywnych.

Wojewddztwo Podlaskie na tle trzech innych wojeviadzwyniki bada
ankietowych

Analogiczne badanie ankietowe, jakrad przedsibiorcow z Wojewodztwa Podlaskiego
przeprowadzono take w trzech innych wojewddztwach: t6dzkigigskim i pomorskim. Z
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przeprowadzonej analizy poréwnawczej wypowiedzi epstbiorcbw z czterech
wymienionych wojewddztw wynika,e wtadze gminnegeneralnie najlepiej zostaty ocenione
w Wojewodztwie tddzkim, poniewaspadrod czternastu zakresOw prawa poddanych pod
opinie respondentéwzav dziesgciu uzyskaty najwygsze opinie (w Il kw. w dwunastu), co
wida¢ na wykresie 1 i w tabeli 2. Ogdélny wzrost ocenattmia wlkadz gminnych w
wojewodztwie podlaskim widatakze w ocenach na tle pozostatych wojewodztw — wiadze
w czterech zakresach otrzymaly napsye oceny:. strategia rozwoju, gospodarka
przestrzenna/plany przestrzenne, plany inwestycyjgminy i rejestr dziatalnii
gospodarczej. W poprzednich kwartatackr&d najlepiej ocenionych w wojewddztw byty
tylko strategie rozwoju i plany inwestycyjne gmirednoczénie wtadze gminny zostatyza

w czterech spwdd czternastu zakresOw najej ocenione przez przegbiorcow w
poréwnaniu do gmin z trzech pozostatych wojewoéditwachwaty budetowe, zamowienia
publiczne, wspieranie przedbiorczaci oraz czas oczekiwania na decyzje administracyjne
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Wykres 1. Ocenysrednie przyznane wtadzom gminnym w woj.:$laskim, pomorskim, t6dzkim i
podlaskim w czternastu zakresach prawa

ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU GMINNYM

4,08 / \ / \
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie aatakietowych
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Tabela 2. Ocenysrednie przyznane wiadzom gminnym w woj.:$laskim, podlaskim, todzkim i

pomorskim w czternastu zakresach prawa

Zakres prawa w gestii Ocena srednia:
gmin/r:iast' & $laskie podlaskie tédzkie pomorskie
' IWkw. | Mkw. | IVkw. | HTkw. | lllkw. | IVkw. | ITkw. | Ul kw. | IVkw. | Il kw. | Hlkw. | IV kw.
1. Uchwaty budzetowe 3,39 3,17 3,28 3,34 3,15 3,22 3,59 3,71 3,63 3,15 3,17 3,31
2. Strategie rozwoju 3,41 3,39 3,11 3,85 4,09 4,53 3,52 3,63 3,62 3,56 3,50 3,67
3. Zamodwienia publiczne | 3,16 3,08 3,29 3,20 2,69 3,10 3,49 3,59 3,58 3,03 2,93 3,11
4. Gospodarka
przestrzenna / plany 2,99 3,25 3,50 2,90 3,23 3,56 3,30 3,40 3,45 3,33 3,34 3,52
przestrz.
5. Lokalne podatkii 3,02 | 291 | 265 | 2,77 | 265 | 269 | 3,39 | 353 | 351 | 2,95 | 2,83 | 3,00
optaty
6. Dzierzawa
nieruchomosci i 3,02 3,43 3,38 2,95 2,81 2,97 3,39 3,60 3,55 2,91 2,76 2,95
najmy
/- ;ﬁ?nyy'”weswcyme 331 | 353 | 389 | 384 | 397 | 441 | 369 | 383 | 378 | 365 | 359 | 3,74
8. Procedury obstugi
. , 3,05 3,31 3,05 3,10 3,24 3,28 3,67 3,76 3,83 3,22 2,88 3,18
inwestoréw
9. Pozwolenia na 332 | 369 | 330 | 321 | 327 | 350 | 3,63 | 3,98 | 402 | 307 | 316 | 342
sprzedaz alkoholu
10. Pomoc publiczna 3,02 3,21 2,80 2,84 2,70 2,80 3,40 3,53 3,55 2,59 2,44 2,73
11. Wspieranie 299 | 326 | 2,76 | 280 | 2,74 | 268 | 3,28 | 355 | 342 | 302 | 285 | 312
przedsiebiorczosci
12. Rejestr dziatalnosci
. 3,68 3,95 4,23 3,51 3,88 4,23 4,09 4,20 4,19 3,80 3,67 3,82
gospodarczej
13. Czas oczekiwania na
decyzje 2,76 2,97 3,36 3,01 2,82 3,31 3,67 3,70 3,66 3,44 3,35 3,43
administracyjne
14. Jakosc¢ decyzji
. . 2,95 3,16 3,50 3,06 3,12 3,47 3,75 3,70 3,71 3,36 3,04 3,24
administracyjnych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie lhaatzkietowych

Biorac pod uwag ocenysredniewtadz powiatowychw czterech wojewoédztwach, powiaty

Wojewddztwa Podlaskiego wypadty lepiej & dwdch zakresach w poréwnaniu do reszty

wojewodztw tj: ochrona konsumentow oraz jekodecyzji administracyjnych. Warto
zauwayc¢, ze w poprzednim kwartale wadnym z obszaréw nie udale sizysk& najwyzszej
oceny. JednocZeie wladze powiaty wypadly najgorzej w poréwnanio gozostatych
wojewodztw w zakresie ksztatcenia zawodowego (podofak w poprzednich kwartatach).
Szczegoty widzimy na wykresie 2 i w tabeli 3.
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Wykres 2. Ocenysrednie przyznane wiadzom powiatowym w woj.$laskim, pomorskim,
t6dzkim i podlaskim w széciu zakresach prawa

3,92

3,72

3,52

3,32

ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU
POWIATOWYM

A
A\

SE NS

3,12
2 / \\&#’/
2,92 V
2,72 T T \/ T 1
1. Funkcjonowanie programéw 3. Ochronakonsumentéw 5. Czasoczekiwania na decyzje
rynku pracy administracyjne

e 5|qskie === pomorskie fodzkie  e=====podlaskie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie aafskietowych

Tabela 3. Ocenyrednie przyznane wtadzom powiatowym w woj.$laskim, podlaskim, t6dzkim i
pomorskim w széciu zakresach prawa

Zakres prawa w gestii S : Ocena érednia: — :
powiatow: Slgskie podlaskie tédzkie pomorskie
IWkw. | Mkw. | IVkw. | HTkw. | lllkw. | IVkw. | ITkw. | Hlkw. | IVkw. | Il kw. | Hlkw. | IV kw.
1. Funkcjonowanie
programoéw rynku 3,09 3,33 2,99 3,42 3,04 3,03 3,35 3,56 3,57 3,44 3,23 3,53
pracy
2. Prawo budowlane 3,00 3,14 2,99 2,97 3,03 3,46 3,34 3,65 3,63 3,13 3,02 3,14
3. Ochrona . 3,42 3,62 3,31 3,20 3,46 3,84 3,35 3,46 3,56 2,44 2,45 2,76
konsumentow
4. Ksztafcenie 342 | 358 | 304 | 281 | 251 | 272 | 3,16 | 332 | 342 | 3,55 | 330 | 345
zawodowe
5. Czas oczekiwania na
decyzje 2,72 2,95 3,08 3,16 3,04 3,35 3,38 3,50 3,47 3,41 3,22 3,29
administracyjne
6. Jakos¢ decyzii 284 | 319 | 318 | 3,14 | 3,18 | 351 | 339 | 339 | 343 | 341 | 313 | 3,25
administracyjnych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie amtakietowych

W odniesieniu do ocesrednich przedgbiorcow przyznanychwtadzom wojewodzkim
przedsgbiorcy najlepiej ocenili wiadze woj. podlaskiego. ®hawianym kwartalezacztery
zakresy zostaty w wojewddztwie ocenione najlepvejpoprzednim kwartale tylko dwa) tj.
strategie rozwoju regionalnego, promowanie inwgstyczas oczekiwania na decyzje
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administracyjne i jak& tych decyzji. Warto zauwgc, ze oceny te byly dio wyzsze ni w
pozostatych wojewodztwach. Jednagre wladze wojewddzkie podlaskie otrzymaty na tle
pozostatych wojewddztw dwie oceny nagie w obszarach wspieranie przebgirczaci i
pomoc publiczna. Jest to jak dotychczas najlepszma dziatalngci wiadz wojewddztwa
podlaskiego. Szczegbdtowe oceny widea wykresie 3 i w tabeli 4.

Wykres 3. Ocenysrednie przyznane wtadzom wojewddzkim w woj.s8laskim,
pomorskim, t6dzkim i podlaskim w siedmiu zakresachprawa

4,08

ZAKRES PRAWA NA SZCZEBLU WOJEWODZKIM

3,88 X

3,68

N\
3,48 f\

7. Jakosc decyzji
administracyjnych

3,28 o ~—— X /(
3,08 /J
2,88 /
2,68 T 1
1. Strategie rozwoju 3. Promowanie inwestycji 5. Pomocpubliczna
regionalnego
=p=3laskie === pomorskie fodzkie ====podlaskie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie aafskietowych

Tabela 4. Ocenyrednie przyznane wtadzom wojewo6dzkim w woj.8laskim, podlaskim, t6dzkim
i pomorskim w siedmiu zakresach prawa

Zakres prawa w gestii Ocena srednia:

wo'ewgdztwa' 8 $laskie podlaskie tédzkie pomorskie

) ' IHkw. | kw. | IVkw. | ITkw. | lllkw. | IVkw. | [Tkw. | Hlkw. | IVkw. | Il kw. | Hlkw. | IVkw.
1. Strategie rozwoju 3,70 | 368 | 337 | 355 | 3,81 | 391 | 323 | 326 | 3,40 | 387 | 358 | 3,62
regionalnego

2. Regionalne programy

operacyine —dostep | 5o5 | 369 | 318 | 324 | 323 | 325 | 325 | 326 | 333 | 3,8 | 326 | 3,36
do srodkéw

pomocowych

3. Promowanie 345 | 328 | 313 | 333 | 3,75 | 3,66 | 3,21 | 326 | 327 | 344 | 319 | 3,25
inwestycji

4. Wspieranie 340 | 324 | 295 | 29 | 2,80 | 285 | 306 | 3,18 | 3,18 | 2,94 | 2,73 | 2,85
przedsiebiorczosci

5. Pomoc publiczna 3,11 | 3,22 | 2,89 | 2,90 | 2,69 | 268 | 3,06 | 3,18 | 313 | 2,96 | 2,75 | 2,93
6. Czas oczekiwania na

decyzje 2,75 | 2,85 | 2,70 | 2,94 | 290 | 317 | 3,05 | 317 | 3,11 | 3,38 | 3,16 | 3,16
administracyjne

7. Jakos¢ decyzii 294 | 307 | 302 | 301 | 310 | 339 | 314 | 320 | 3,15 | 345 | 3,15 | 3,18
administracyjnych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie lhaatzkietowych
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Analiza wynikoéw przeprowadzonych badaozwala stwierdzj ze w IV kwartale 2010 r.

wiadze wszystkich szczebli w Wojewoddztwie Podlaskima tle innych wojewddztw, zostaty
ocenione lepiej kiw poprzednich kwartatach. Udate sitrzyma pozycg, lidera w zakresach

najlepiej ocenianych w poprzednich kwartatach, lkkdauzyské najlepsze oceny w innych
zakresach, dotychczdsednio ocenianych. Jednoénee jednak wzrosta geliczba obszarow

ocenianych najgorzej w poréwnaniu do innych wojextad

Whioski z przegldu dzialalnéci wiladz samormdowych Wojewodztwa
Podlaskiego

Na podstawie zebranych informacji ama stwierdzi, ze w IV kwartale 2010 r. w
Wojewddztwie Podlaskim do poprawy warunkow funkgaania firm przyczyniaj sic takie
inicjatywy i decyzje wiadz regionalnych orazézi samoradow, jak m.in.:

Wspotpraca z inwestorami i przedsgbiorcami

Zacheta do proinwestycyjnych zachowasa niewatpliwie ambitne plany Prezydenta
Biatlegostoku Tadeusza Truskolaskiego, ktoremu wggpaaufali wybieraic go na druga
kadencg. Zapowiedzi dla inwestoréwasobiecujce. ,Przez najblésze lata Biatystok nie
bedzie schodZizesciezki rozwoju — zapowiada Tadeusz Truskolaski. .... miakoto 1000
hektaréw — terenow publicznych i prywatnych podesiycje. Wierz ze nasz wizerunek
powoli kexdzie s¢ poprawiat. Jestémy w Programie Rozwoju Polski Wschodniej, caty czas
podejmujemy kolejne dziatania. Jestem optymisiha® proces ledzie diugotrwaty. Kolejne
cztery lata poprawi nasz sytuacg” . Biatystok sé zmienia. Doceniajto przedsibiorcy ale
réwniez inne niezaleénie zewrtrzne grodki opiniotwércze,,Mamy ogromrmy szansg, by by
metropoliy pétnocno-wschodniej Polski. Ale by tak siato, mamy jeszcze sporo do robienia.
To wnioski z najnowszego raportu o najgzych polskich miastach. Raport przygotowany
przez PwC (wcZaiej pricewaterhouseCooper) obejmuje 11 polskichsti .... Kade z nich
oceniane bylo na bazie zmian, jakiezm byto zaobserwowaw latach 2006-2010r. ... O
rozwoju stolicy podlaskieg@wiadczy fakt,4 zanotowano u nas — obok Lublina i Trojmiasta —
najszybszy wzrost kapitatow. Ale jedngore musimy gijeszcze sporo stafaby poprawd
wizerunek i atrakcyjn@ inwestycyjp. Autorzy raportu zauwajq, ze Bialystok startowat ze
znacznie nszego putapu aiinni. .... Bialystok dysponuje #lu podaq pracownikéw, a
poziom plac jest relatywnie niski, co imoby zaclktq dla inwestorow. Pokenie

! Gazeta Wyborcza w Biatymstoku 14.01.2011r. str. 2 ,Rozwdj step by step” (Andrzej Ktoptowski)
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geograficzne miasta, przy zaémiu rozwoju infrastruktury transportowej, B@okazéd sie

zalet;” 2.

Dobra komunikacja z wykorzystaniem uktadu drog &ngjch jest wana z uwagi na
system budowanych drég gminnych i powiatowych. Saatly z woj. podlaskiego
postanowity niezalmie od decyzji wtadz centralnych (budowa drogi 88hanie budowy
drég krajowych, whlasne drogi budodvavediug ambitnego planu,Ponad 73 km drég
powiatowych i tyle samo gminnych powstanie w 20d4rterenie wojewodztwa podlaskiego.
Bedg to kolejne schetynéwkl” Liderem inwestycji pozostaje miasto Biatystok, reténie
zwalnia tempa w inwestycjach drogowych i nie tyli@ekordowo ddo mamy dostaz Unii.

Do kasy Biategostoku w przysztym roku wptynieceji pienedzy ni w tym roku. Wicej te
miasto wyda, gtdwnie na inwestycje. .... Rekord nistaobity wscigganiu do miasta
funduszy unijnych. Z UE mamy zamiar zdolysumie 454 miliony ztotych, czyli o 40 procent

wiecej ne w 2010r.™.

Takze tworzenie nowych planéw zagospodarowania przastiego hastraja
pozytywnie., Trzy nowe plany zagospodarowania przestrzennedo wiasnie nimi zajm
dzis biatostoccy radni na kolejnej sesji” Tereny te dotycz dziatalngci deweloperskiej
(budownictwo mieszkaniowe) i ustugowej (powierzehhiandlowe), l&a zatem w obszarze

zainteresowi przedstgbiorcow.

Przedstbiorcy pozytywnie przyjli inicjatywe¢ utworzenia podstrefy ekonomicznej w
tapach.,Projekt rozporzidzenia w tej sprawie Tarnobrzeskiej SpecjalnelyS&bnomicznej
i utworzenia jej podstrefy w tapach zostat przekgzdo Rady Ministrow. ... Planowana
podstrefa tapy obejmuje teren niezabudowany o pavhei 11,96 ha. Jest wlasfuig
skarbu pastwa w dytkowaniu wieczystym gminy tapy. Zgodnie z miejgecoylanem
zagospodarowania przestrzennego teren ten przekgesh pod dziataln@ produkcyjm i

ustugowy” °.

Dodatkowo, po diugim okresie wyczekiwania pojawili ¢sirealni cltni chacy
zainwestowéaw biatostockiej podstrefie Suwalskiej Specjalnggf Ekonomicznej,Jest co

’ Gazeta Wyborcza w Biatymstoku 10.01.2011r. str. 2 ,Bedziemy metropoliag Wschodu” (Andrzej Ktoptowski)
® Gazeta Wspbtczesna 28.12.2010r. str. 3 ,Gminy i powiaty wybuduja drogi”.

* Kurier Poranny 24.11.2011r. str 1, Wydatki na 2011 rok zaplanowane” (Aneta Boruch).

> Gazeta Wyborcza w Biatymstoku 17.01.2011r. str. 3 ,,Czeka nas planistyczna sesja” (Kt)

® Gazeta Wyborcza w Biatymstoku 03.12.2010r. str. 8 ,,Krok od podstrefy w tapach” (EVE)
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najmie czterech inwestoréw zainteresowanych proesidm dziatalnéci w biatostockiej
podstrefie Suwalskiej Specjalnej Strefy Ekonomjczida czterech dziatki zostaty wykupione
specyfikacje. (...) To ogromy pgstw porownaniu z przetargami na dziatki z podstrefi

ktéry odbyt si 30 lipca 2010r. Wéwczas nie zgtosit mikt””.

Zamowienia publiczne

Przetargi s dla przedsibiorcow okazj uzyskania zleaelub pozyskania ok&onych
sktadnikbw maijtku. W czasach kryzysu nie wszystkie takie ,okazg@erowane przez
samorady cieszyly st zainteresowaniem. Czasami wymagaty one ponowneyfikacji
warunkéw cenowych. Przyktadem mpgby¢ wysokie stawki wykupu gruntéw
inwestycyjnych w biatostockiej podstrefie Suwal$kigpecjalnej Strefy Ekonomiczne.
Inwestorzy pojawili s dopiero po obriieniu ceny. Sprzedaczy dziegawa nieruchomiei w
miescie Biatystok miata réne koleje losu. Z pewnym opdieniem, cel jednak zostat
osiagniety. Plac Inwalidbw w Biatymstoku zostat sprzedanydato sg¢ rowniez
zagospodarowa zgodnie z przeznaczeniem lokale ssistym centrum miasta,Za nami
kolejny rok zmian w okolicach Rynku s€mszki. Przybyto nowych najemcéw, a do tego
zaden z lokali komunalnych nie stok jpusty. ... Wymuszona przez magistrat koncepcja, by
wokot rynku mialy powstawagtownie lokale gastronomiczne, zalezprzynosé efekty. W
lecie przestrzé miejska éywa dzeki kilkudzies¢ciu ogrédkom, ktore ustawione przed
wiekszacig lokali. Pocztki jednak nie byly fatwe. Przez wiele m¢egi sporo lokali przy
Rynku i ul. Lipowej stato pustych. W ostatnich tdrgach udato si jednak rozstrzygr® kilka
waznych przetargow, dgki ktorym wszystkie lokale, ktorymi ZMK dysponowabkolicy

rynku, znalazly najemcow’”

Programy pomocowe

W IV kwartale 2010 roku nie byty ogtaszamadne konkursy dla przedbiorcow.
Pojawita st jednak szansa na pozyskanie dodatkowych regzeakow w ramach RPOWP.
.Na koniec 2010 roku wydatki kwalifikowane we wikiash o ptatné¢ wyniosty w naszym
wojewodztwie 28,8 proc. Calej alokacji RPO na 1&607-13. To powie] wymaganej
sredniej. Zajmujemy siédme miejsce za wojewddztwamdlskim, lubuskim, pomorskim,

wielkopolskim, matopolskim fwietokrzyskim. Wedtug wginych informacji kwa@t jaka

’ Gazeta Wspodtczesna 02.12.2010r. str. 2 ,,0bnizka cen skusita inwestoréw” (mk)
8 Gazeta Wspotczesna 31.12.2010r. str. 4 ,,Nasze centrum ozyto”.
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przypadnie wojewddztwu podlaskiemu z Krajowe] RezaNykonania, poznamy w lutym.
Wyliczy ja Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, azepnaczeniu tych pienizy zadecyduyj
zarydy tych wojewodztw. ... Przypomnijmye w potowie pzdziernika, w atmosferze
kampanii wyborczej, po ostatnim w 2010 roku konkuosdotacje unijne dla firm, Jarostaw
Dworzaiski, marszatek wojewodztwa mowit w Izbie Przemystaandlowej w Biatymstoku:
- Wid&Z, jak ogromny jest apetyt przeelsiorcow na dotacje. | wtedy 2ezadeklarowatze
zaryd wojewddztwa popiera sugestie, aby dodatkowe qaeri ktore sphem do
wojewodztwa z Krajowe] Rezerwy Wykonania, skiefowkasnie do przedsbiorcow. Bo
wspieranie firm to inwestycja w przyssto To nowe miejsca pracy i nowe technologie,
rozwoj. Spojrzenie na parlat do przodu. Zobaczymy teraz, jak zarzwojewddztwa
rozstrzygnie dylemat zgaany z podziatem uzyskanych przez region guleni medzy

"9 Co wiccej, kolejne konkursy pokazalie przedsibiorcy

samorzdy i przedstbiorcow
maja coraz lepiej przygotowane projekty inwestycyjnéore w coraz wikszym stopniu

odpowiada kryteriom narzuconym przez RPOWP.

Aktywizacja rynku pracy

Biatystok zostatl oceniony jako dobre miejsce daia. Tworcy rankingu (PwC)
chwahkc miasto okréili rowniez jakie @ jego bohczki, co powinnimy poprawé. Te obszary
to edukacja i bezrobociePatrzzc na Miasto od strony miesziaw, o jakéci — brzydko
mowgc — tzw. Zasobow ludzkich decygu§walifikacje. A wec im mieszkécy s; lepigj
wyksztatceni, tym wgza jest atrakcyjni@ miasta do inwestowania i prowadzenia
dziatalngici gospodarczej. Biatystok w dalszymgui jednak jest poeej sredniej krajowej,
jesli chodzi o odsetek 0sb6b z isgym wyksztatlceniem. Nasz wynik to 17,5 proc.speziniej
18,5proc. .... Poprawy wymaga przede wszystkim ggtuee rynku pracy. Bezrobocie w
Biatymstoku jest najwgze sp&rod badanych &rodkow (11 badanych miast). Miasto
powinno podj¢ dziatania, majce na celu promogjprzedsgbiorczaici wsrod mieszkacow,

wspierania istniejcych firm oraz przyeigania inwestorow*®,

Powr6t 0s6b bezrobotnych na rynek pracy nie jesstgr Mimo wielu maliwosci
jakie daj urzdy pracy na zmian kwalifikacji, pracodawcy eigle narzekaj na brak
wykwalifikowanych pracownikow, ktérzy rzeczyseie cha pracowa. Jakich pracownikéw

poszukuje firma, o jakich kwalifikacjach, najlepigje ona sama, dlategog# firm podjto

° Kurier Poranny 12.12.2010r. str. 9 ,,Juz w lutym sie dowiemy, ile milionéw euro i na co je dostaniemy” (PEZ).
1% Gazeta Wyborcza w Biatymstoku 11.01.2011r. str. 3 ,,Jak sie mieszka w Biatymstoku” (Andrzej Ktopotowski)
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wspotprae z urzdami pracy w tym zakresigObecna sytuacja na rynku pracy skionita
biatostockich przedgbiorcéw doscistej wspodtpracy z powiatowym gdem pracy w zakresie
m.in. organizacji st&y. Niektore firmy np. Gaia (firma z brankrawieckiej szyjcej bielizre),
jako regionalna Instytucja Szkoleniowa, prowadgaspecjalne warsztaty dla bezrobotnych.
Wydaje st jednak, ze zdecydowana wkszdé uczniow woli pracowa za lady jako
sprzedawca. — Dlatego rozpetiZmy ksztatcenie we wtasnym zakresie — méwi Kinges,es
prezes firmy Kinga, a jednocrge cztonek zarmlu Podlaskiego Klastra Bielizny".

Negatywne oceny wywotuj natomiast nasepujace kwestie:

Wspotpraca z inwestorami i przedsgbiorcami

Samorzady wojewoédztwa podlaskiego aktywnie zaarmgaaty st w dziatania majce
na celu zajcie stanowiska w sprawie redukcji zapowiadanej ydorvym projekcie programu
Budowy Drog Krajowych 2011-2015. W odniesieniu dojewodztwa Podlaskiego zaktada
ona ograniczenia w budowie drogi a8Z4icej Warszaw z Biatymstokiem jak rowniedrogi
S19 hczacej Biatystok z Lublinem (i dalej z potudniem Pad)skSzczegdla aktywnacia w
tym zakresie wykazat prezydent Miasta Biatlegostdhka.formutowania protestow zagtat
inne wladze samosdowe jak rownie s$rodowiska spoteczne, w tymérodowiska
przedsibiorcow. Protest zostat réwnie przygotowany przez Podlaskie Forum Gospodarcze,
srodowisko skupiajce organizacje przedsiorcow, ktéremu przewodniczy Witold
Karczewski Prezes Izby Przemystowo-Handlowej w Bradtoku. W mediach wielokrotnie
pojawialy st informacje zwazane z organizowaniemzadych akcji przeciwko ograniczeniom
w budowie drogi S-8. Droga S8 jest strategicznaBradegostoku, stolicy wojewodztwa, w
ktérym koncentruje si zycie spoteczne i gospodarcze wojewoddztwa. Jej wgkan w
najblizszej perspektywie wydawatoegorzeadzone, na zawansowanym etapie jest wykonana
dokumentacja techniczna jej wykonania. Przguercy decyzje o ograniczeniach w budowie
drog przygli bardzo negatywnie.Srodowiska samoeglowe, niezalenie od formacji
politycznej, rownie krytycznie odnosgsi¢ do decyzji radu w tym zakresie. Droga S8 i S19
to nie jedyne ograniczenia infrastruktury komunigaej woj. podlaskiego.

Pocatek roku przyniost réwnie zta informacg dotyczca budowy lotniska

regionalnego. Ambitne plany budowy regionalnego lotniska w regomisi Sawino-Saniki-

" Gazeta Wspotczesna 17.01.2011r. str. 3.
2 Protest Podlaskiego Forum Gospodarczego (aczahiu)
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Bagienki trzeba na razie odig’ na dno szuflady. Wszystkim tym ktorzygliee juz w tym
roku rozpocznie sita najbardziej oczekiwana inwestycja, kubet zinmegly wylata wsrode
5 stycznia Generalna Dyrekcja Ochrosyodowiska w Warszawie, uchy@j w cataci
decyz¢ swojego regionalnego odpowiednika w Biatymstola fatalna wiadom&’, dla tej
inwestycji take z innego powodu — przypomnijiiyy 352 min przeznaczone na ten cel z
RPOWP musimy wykorzystado 2015r., co oznhacza, ze prace powinny rozpocsie
najp&niej w przysztym roku. Sami wgdnicy marszatka zapewnigj ze nie ma
niebezpieczestwa utraty tych piemadzy. Jeeli nie na lotnisko, to miliony i tak zostan
wykorzystane w naszym regionie, dhp na popraw stanu drég wojewodzkich®
Przedstbiorcy @ przekonanize takie informacjezle wptym na atrakcyjnét inwestycyjm
wojewodztwa. Na Podlasiu pojawia $iardzo niewielu inwestoréw, jako jegda gidbwnych

przyczyn okréla sk prozaiczny powod — nie mgjak dojecha.

Zamowienia publiczne

tapy dotkreta kolejna likwidacja dizego zaktadu. Wczaiej Cukrowni tapy, teraz
Zaktadu Naprawczego Taboru Kolejowego. Inwestorzyjexinak niechtni do wykupu
pozostatych po zakladach nieruchaiio ,Zaklady Naprawcze Taboru Kolejowego w
tapach lgdg ponownie wystawione na sprzeédRrzetarg odbdzie s¢ 26 stycznia 2011. Jest
to juz kolejna proba sprzeds maptku upadtego zaktadu. Poprzednim razem nie znalazt
chetny do kupna cakri zaktadu. .... W przypadku sprzeglgruntow z prawem wieczystego
wzytkowania, prawo pierwokupu przystuguje witadzomstaia.... Dagd syndyk ZNTK udato
sie sprzeda zaktadowy erodek wypoczynkowy w nadmorskich Stztech, oraz kilka

dziatek niezabudowanych na terenie tap. Te ostaumié samorzd.”*.

Aktywizacja rynku pracy

W ostatnim kwartale 2010 roku, przegsorcy w dalszym @gu zgtaszali swoje
niezadowolenie powodowane trudn@mmi w pozyskaniu pracownikbw o wymaganych
kompetencjach. Mimo dego bezrobocia zatrudnienie pracownikdbw o wymaghanyc
kompetencjach ggle stanowi diay problem. Na rynek pracy decyday wpltyw ma stan
gospodarki. Buduge jest toze swiadoma¢ tej zalenosci posiadaj rowniez urzednicy. ,-
Bardzo niepokajcy jest faktze spadty zyski w przedbiorstwach (w Il kwartale nagpit

B Gazeta Wspodtczesna 10.01.2011r. str. 2, Lotniska na razie nie bedzie” (mk)
" Gazeta Wspotczesna 14.01.2011r. str. 4 ,,ZNTK szuka kupcow”.(jan)
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spadek o 20 proc. w stosunku do analogicznego 0kt@689r. — przyp. red.) — méwi Janina
Mironowicz, dyrektor Wojewddzkiego Wdu Pracy w Biatymstoku. — Nale sie, wiec
spodziewd, iz pocizgnie to za sop szereg niekorzystnych zmidn”Zmiany niestety byty,
byly tez zwolnienia, a nawet likwidacje zaktaddw pracy. ¥¢zegoélnie niekorzystnej sytuaciji
znalazty st Lapy, gdzie zamkgto kolejny duy zaktada,Musze zerwa® kontrakty i zwolni
ludzi — denerwuje siJacek tupiski, szef Warsztatbw Wagonoéw Kolejowych. Syndyl mas
upadiagiciowej ZNTK w Lapach nie zgodzibia przedidgenie umowy dzieéawy czsci hali

na dotychczasowych warunkach. Wierzyciele patinizynsz z 8 do 40 tys. ziotych. ...
Wiladze tap jo zwrocity sé do dziego komisarza o uchylenie uchwaly daigey tak
wysokiego czynszu. — Robimy wszystko, by ludzteanik pracy — zapewnia Wiktor Brzusko.

. Dodajmyze kolejny przetarg na sprzedanagtku ZNTK zaplanowano na koniec

stycznia™®.

Podsumowanie

Z przedstawionych w niniejszym raporcie analiz ardarmacji wynika,ze:

1. Wiadze gminne z wojewddztwa podlaskiego otrzymaly trzeci razzzdu najwysz
ocerg za prowadzenie rejestru dziatadnD gospodarczej - 3,41 (w poprzednich
kwartatach odpowiednio 3,3 i 3,13), ale po raz \wsay ocenarednia jest tak wysoka.
Warto zauway¢, ze w IV kwartale 2010 r. respondenci z Woj. Podlagki ocenili trzy
zakresy dziatania wtadz gminnych pawey ,4”. Widaé tez, ze w stosunku do ostatniego
badania dziatania w potowie zakreséw zostaty praygnduzo lepsze oceny. Jednoéne
mozna zauwayc¢, ze trzy najlepiej oceniane zakresy, po raz kolejieyamienity miejsca
w stosunku do wcZaiejszego rankinguSrednio decyzje podejmowane przez wiadze
gminne zostaly ocenione przez przebgircow na poziomie 3,41, cO 0znacza popraw
stosunku do Il i Il kwartatu (odpowiednio - 3,3aar3,13). Spidd czternastu zakresow a
sz&c¢ zostato ocenionych powvgj ocenysredniej — w poprzednim okresie byto ich tylko trzy.
Wiadze gminne zostalrednio najlepiej ocenione ze wszystkich szczebtiadstracyjnych.

2. Najwiecej ocen najwyszych (,bardzo dobre” i ,wzorcowe”) w przypadkdadz gminnych
uzyskaty zakresy: plany inwestycyjne gminy - 57/10@zeniej 41/100 (Il kw.) oraz 29/100
(Il kw.)), strategie rozwoju — 55/100 (wcreej 39/100 (lll kw.) oraz 33/100 (Il kw.)) oraz
rejestr dziatalnéci gospodarczej — 31/100 (waéméej 27/100 (Il kw.)), ktére w ocenach
srednich zostaly tate ocenione jako najlepsze.

3. W IV kwartale 2010 r. przedshiorcy z Woj. Podlaskiego najugj ocenili wiadze
powiatowe za decyzje dotyere ochrony konsumentow (3,84), jako decyzji

 Gazeta Wspodtczesna 30.12.2010r. str. 3 ,,Nadal czujemy skutki kryzysu”.(Julita Januszkiewicz).
18 Kurier Poranny 31.12.2010r. str. 7 ,,Sze$édziesigt 0séb straci prace” (PEZ).
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administracyjnych (3,51), prawo budowlane (3,463zoczas oczekiwania na decyzje
administracyjne (3,35). Wszystkie te zakresy zgstatenione dio lepiej ni w
poprzednich kwartatach. Warto zauwé, ze znaczco spadia ocena funkcjonowania
programow rynku pracy — w IV kwartale obszar tegskat ocer srednig 3,03 (pontej
sredniej) a w Il kwartale 3,42 — najuyz, ocerg. Podobnie jak w dwdch poprzednich
kwartatach najriiej oceniono ksztalcenie zawodowe — 2,72. Ocesdnia dla wszystkich
sz&ciu zakresOw prawa powiatowego wzrosta z 3,11 88 8y Il kw. wyniosta 3,12).

. Wiadze powiatowe najwiccej ocen najwyszych otrzymaty za dziatania w obszarze ochrony
konsumentow — 13 (wcgeiej 8/100 ocen pozytywnych — przy czym w Zaieym kwartale
uzyskat on tylko jedno wskazanie negatywrigden z pozostatych zakreséw nie otrzymat
wigcej niz 5 pozytywnych wskaze widat zatem,ze bardzo malo oséb jest w pehi
usatysfakcjonowanych z decyzji podejmowanych przlexize powiatowe. Z kolei najacej
wskaza negatywnych otrzymaly dziatania wladz w zakresgztétcenia zawodowego —
44/100 oraz funkcjonowania programow rynku pracg-31 wskaza negatywnych (warto
zauway¢, ze w poprzednich kwartatach obszar ten znajdowaisrod zakresOw najlepiej
ocenionych).

. Oceniajc wladze wojewddzkieprzedstbiorcy ponownie przyznali najwgze oceny tym
samym dwom dziedzinom co w poprzednich kwartatdghjwyzej ocenili strategie
rozwoju regionalnego — 3,91 (w Il kw. 3,55, w Wk3,81, oraz promowanie inwestycji —
3,66 (w Il kw. 3,33, w Il kw. 3,75). Ocenarednia dla wszystkich zakreséw prawa
bedacych w gestii wtadz regionalnych wzrosta z 3,14 W Kw. 2010 r. do 3,27.
Inicjatywy wiadz wojewodzkich przeddiiorcy ocenili najniej w pordwnaniu z ocenami
przyznanymi wkadzom powiatowym i gminnym. Jednaknide w ocenie poszczegolnych
szczebli wladz samogdowych g niewielkie.

. Najwiecej ocen bardzo dobrych i wzorcowysakadze wojewddzkieotrzymaty (podobnie
jak w przypadku ocedrednich) za strategie rozwoju regionalnego — 29/0M€zeniej
28/100 (Il kw.) oraz 20/100 (Il kw.)), a tak za promowanie inwestycji — 12/100
(weczesniej 22/100 (11 kw.) oraz 11/100 (Il kw.)). Z kdle@ajwiccej ocen negatywnych
przedsgbiorcy przyznali, podobnie jak w poprzednich kwkath, pomocy publicznej —
39/100 (wczéniej 39/100 (I kw.) oraz 36/100 (Il kw.)), a tak wspieraniu
przedstbiorczaci — 37/100 (wczéniej 35/100 (Il kw.) oraz 37/100 (Il kw.)). aSto
obszary, ktore otrzymaly ocenyednie poniej sredniej ogolnej. Warto zauvgé, ze
dwo wskaza negatywnych (24/100) otrzymat tak zakres dogpu do $rodkow
pomocowych, ktéry w poprzednich kwartatach znajdogia wséréd obszaréw z dia
liczba wskaza pozytywnych.

. Z przedstawionej analizy wynikae w IV kw. 2010 r. przedsbiorcy ogolnie lepiej
ocenili wlkadze poszczegolnych szczebli ni poprzednich kwartatach. Nadal widae
im nizszy poziom witadzy, tym wpgze ocenyrednie i tym wgcej ocen jednoznacznie
pozytywnych. Po raz pierwszysmd ocensrednich odnoscych sé do poszczegdlnych
witadz Woj. Podlaskiego pojawityesez trzy oceny powsyej ,4”. Z pordwnania ostatnich
wynikéw z badaniem przeprowadzonym w Il kwartal@l@ r. wynika rownig, ze
ostatnio przedsbiorcy uczestniccy w badaniu cgciej przyznawali oceny skrajnie
negatywne na szczeblu gminnym. Ponadto dwa obgzataty ocenione zupetnie inaczej
niz w poprzednich kwartatach: na szczeblu wiladz pawsth: funkcjonowania
programow rynku pracy —za3l wskaza negatywnych — wczaiej wéroéd zakresow
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najlepiej ocenionych, a ta& na szczeblu wladz wojewddzkich: dgstdo srodkow
pomocowych - 24/100 wskaZzanegatywnych - w poprzednich kwartatachsrod
obszarow z diy liczba wskaza pozytywnych.

. Analiza wynikoéw przeprowadzonych badpozwala stwierdZi ze w IV kwartale 2010 r.
wiladze wszystkich szczebli w Wojewodztwie Podlaskima tle innych wojewodztw,
zostaty ocenione lepiej hw poprzednich kwartatach. Udata; sitrzyma pozycy, lidera

w zakresach najlepiej ocenianych w poprzednich tatech, a take uzyska najlepsze
oceny w innych zakresach, dotychcZesdnio ocenianych. Jednoénée jednak wzrosta
tez liczba obszardéw ocenianych najgorzej w poréwnalaiiunnych wojewodztw.
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