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Ocena swobody dziatalnosci gospodarczej w Wojewédztwie Slaskim
Raport kwartalny sierpien — pazdziernik 2010

Przedstawiany raport zawiera wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w III kwartale
2010 r. wsréd przedsigbiorcéw z Wojewddztwa Slaskiego w zakresie oceny wiadz
samorzadowych trzech szczebli. Respondenci oceniali rézne zakresy prawa pozostajace w
gestii poszczegdlnych wtadz z punktu widzenia swobody dziatalnosci gospodarczej. Oceny te
prezentujemy na tle wynikow analogicznego badania zrealizowanego w poprzednim kwartale.
Przedstawiamy takze oceng Wojewddztwa Slaskiego na tle trzech innych wojewédztw
(podlaskiego, pomorskiego i t6dzkiego), w ktérych przeprowadzono analogiczne badania, a
takze wnioski ptynace z przegladu dzialalnosci wiladz samorzadowych Wojewddztwa
Slaskiego. Ten raport jest drugim z planowanych raportéw kwartalnych, ktére beda
opracowywane w kolejnych okresach. Nastepny zostanie przygotowany w styczniu 2011 r.

Wyniki badan ankietowych

W sierpniu i wrzesniu 2010 r. zostalo przeprowadzone badanie ankietowe ws$rdd
przedsigbiorcéw z Woj. Slaskiego. Ostatecznie otrzymano 100 ankiet, w ktérych respondenci
oceniali swobodg dziatalno$ci gospodarczej zapewniang przez wladze gminne, powiatowe i
regionalne. Podobnie jak w poprzednim badaniu zrealizowanym w maju i czerwcu br.,
przedsigbiorcow poproszono o oceng 14 zakreséw prawa bedacych w gestii wiladz
gminnych/miejskich, 6 zakresow prawa bedacych w gestii wladz powiatowych oraz 7
zakresow prawa bedacych w gestii wladz regionalnych. Poszczegdlne zakresy prawa poddane
ocenie to:

e Bedace w gestii wladz gminnych/miejskich:

1. Uchwaly budzetowe (podstawowy plan funkcjonowania gminy i jej aktywnosci w
zakresie kreowania warunkéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j).

2. Strategie rozwoju (programowanie przysztych dziatan, okre$lenie hierarchii waznosci
celéw, czy cele priorytetowe ulatwiaja przyszty rozwdj).

3. Zamodwienia publiczne (zasady na jakich przeprowadzane sa postgpowania, zwlaszcza w
zakresie stwarzania réwnych warunkéw dostepu do zamdwien).

4. Gospodarka przestrzenna / plany zagospodarowania przestrzennego (lad przestrzenny ma
znaczenie wobec kreowania wygladu infrastruktury przestrzennej, w ktérej funkcjonuja
przedsigbiorcy).

5. Lokalne podatki i optaty (gminy moga obniza¢ gérna stawke podatkowa, okreslaé
warunki ulg, odroczen, umorzen, zwolnien i zaniechania poboru podatkéw; ocena zasad
stosowania rozwigzan fiskalnych - ich przejrzystosci i dostgpnosci informacji o systemie
ulg i preferencji, z ktérych mozna korzysta¢ przy spetnieniu okre§lonych warunkéw).

6. Dzierzawa nieruchomosci i najmy (przejrzysto$¢ zasad ustalania wysoko$ci oplat za
dzierzawe oraz czynszOow najmu, a takze zasad ich pomniejszania, stosowanie jawnych i
powszechnie dostgpnych procedur wyboru najemcéw).

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA (SRR
r : EUROPEJSKI * s
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FHINGHSZ SPORECIT TR e

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



10.

11.

12.

13

Plany inwestycyjne gminy (nie tylko gminy, ale podmiotéw i osdb, rézne inwestycje,
najwazniejsze inwestycje infrastrukturalne, jak sieci, drogi, oczyszczalnie S$ciekdw,
wysypiska $mieci itp., warunkujace wiele aktywnosci i rozwdj gospodarczy, na ile:
decyduja o atrakcyjnos$ci inwestycyjnej gminy, przyczyniaja si¢ do polepszenia warunkow
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, wptywaja na rynek pracy w firmach bezposrednio
zwiazanych z dana inwestycja i w firmach kooperujacych, w instytucjach otoczenia
biznesu, powoduja kolejne inwestycje (np. uzbrojenie terendw pod budownictwo
przyciaga inwestor6w budowlanych), daja takze pracg lokalnym firmom, tworza
koniunktur¢ na rynku ustug budowlanych).

Procedury obstugi inwestorow (zestaw regut ustalajacych zasady obshlugi inwestoréw;
procedury powinny wzmacnia¢ pozycje gminy w fazie negocjacji z przedsigbiorcami i
pozwala¢ na dalsze wspieranie ich w trakcie procesu inwestycyjnego; ocena procedur, ich
efektywnosci i przejrzystosci).

Pozwolenia na sprzedaz alkoholu (ocena wydawania pozwolen w zakresie sprzedazy
napojow alkoholowych: przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy (detal),
przeznaczonych do spozycia w miejscu sprzedazy (gastronomia), dla przedsigbiorcéw,
ktérych dziatalnos$¢ polega na organizacji przyjec¢, jednorazowe (do 2-dni), na wyprzedaz
posiadanych, zinwentaryzowanych zapaséw napojéw alkoholowych).

Pomoc publiczna (gtéwnie aktywnos$¢ w sferze podatkowej; ocena zakresu pomocy i jej
intensywnosci, okresu rozpatrywania wnioskéw przedsigbiorcow o jej uzyskanie).
Wspieranie przedsigbiorczosci (typy dzialan podejmowanych przez gming i ocena ich
skuteczno$ci, np.: pomoc w uzyskiwaniu $rodkéw pomocowych dla podmiotéw
gospodarczych, internetowe bazy informacyjne, przygotowanie terenéw pod dzialalnos¢
gospodarcza, sprzedaz mienia komunalnego, co stwarza mozliwos¢ przeksztatcenia lokali
mieszkaniowych w lokale uzytkowe).

Rejestr dziatalnosci gospodarczej (ocena ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, ktéra
powinna by¢ jawna; organ ewidencyjny: wdjt, burmistrz, prezydent miasta).

. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.
14.

Jakos¢ decyzji administracyjnych.
Bedace w gestii wladz powiatowych:

Funkcjonowanie programéw rynku pracy (ocena przeciwdziatania bezrobociu i
aktywizacji lokalnego rynku pracy poprzez PUPy, np. prowadzenie doradztwa
gospodarczego i finansowego dla chcacych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza,
organizowanie szkolen dla przedsigbiorcéw i pracownikéw samorzadowych w zakresie
wiedzy o instrumentach rozwoju przedsigbiorczosci i srodkach pomocowych, wspieranie
tworzenia nowych miejsc pracy poprzez promowanie ustug PUP oraz zachgcanie

przedsigbiorcow).
Prawo budowlane (ocena administracji w zakresie budownictwa, na szczeblu
powiatowym administracj¢ wykonuja: starosta - w obszarze administracji

architektoniczno - budowlanej, powiatowy inspektor nadzoru budowlanego - w obszarze
nadzoru budowlanego).

Ochrona konsumentéw (wykonywana przez powiatowego rzecznika konsumentéw; ocena
uprawnien rzecznika i korzystania z nich).

Ksztatcenie zawodowe (prowadzenie szkét ponadgimnazjalnych, takze o profilu
zawodowym; ocena dostosowania programOw nauczania zawodéw do postgpu
technicznego i zmieniajacych si¢ uwarunkowan rynku pracy).
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6.
7.

Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.
Jakos¢ decyzji administracyjnych.

Bedace w gestii wladz wojewodzkich:

Strategie rozwoju regionalnego (ocena czy sa narzedziem wspierania pozytywnych zmian
W regionie i reagowania na zmiany pojawiajace si¢ w otoczeniu).

Regionalne programy operacyjne — dostgp do $rodkéw pomocowych (ocena czy RPO
realizowane w latach 2007-13 odpowiadaja na lokalne potrzeby oraz zostaty dostosowane
do indywidualnej specyfiki wojewddztwa w toku konsultacji spotecznych; ocena czy RPO
wspieraja dzialania z zakresu m.in. innowacyjnosci, rozwoju 1 zwigkszania
konkurencyjnosci przedsigbiorstw, budowy spoteczenstwa informacyjnego, infrastruktury
edukacyjnej, komunikacyjnej, ochrony s$rodowiska i ochrony zdrowia, rewitalizacji,
turystyki i kultury).

Promowanie inwestycji (ocena procesu promocji inwestycji — jakosci i celowosci dziatan).
Wspieranie przedsigbiorczo$ci (ocena procedur i sposobu przyznawania S$rodkéw
oferowanych w ramach RPO i wielko$ci budzetu dla firm).

Pomoc publiczna (ocena zakresu i formy przyznawania przedsigbiorcom pomocy
publicznej na poziomie wojewddztwa).

Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.

Jakos¢ decyzji administracyjnych.

Przedsigbiorcy dokonywali oceny danego zakresu w nastgpujacej skali: 1 — zte / wadliwe, 2 -
budzace watpliwosci, 3 — dostateczne, 4 — dobre, 5 - bardzo dobre i 6 — wzorcowe. Mogli
réwniez udzieli¢ odpowiedzi ,,nie mam zdania”, co nie byto mozliwe w poprzednim badaniu.
W poszczegdlnych zakresach prawa dodano réwniez bardziej szczegdtowe opisy, aby
przedsigbiorcom bylo tatwiej dokona¢ oceny.

Na podstawie przeprowadzonego badania powstat ranking poszczegélnych zakreséw prawa
— od najwyzej ocenionych. W Wojewddztwie Slaskim przedstawia si¢ on nastgpujaco:

Tabela 1. Oceny S$rednie przyznane wladzom poszczegolnych szczebli wladzy w Wojewodztwie
Slaskim w poszczegdlnych zakresach prawa

Gmina/ miasto: Ocena $rednia Ocena srednia
w Il kw. “10: i poz. w Il kw. ‘10:

1. Rejestr dziatalnosci gospodarczej 3,95 3,68 (1)*

2. Pozwolenia na sprzedaz alkoholu 3,69 3,32 (4)

3. Plany inwestycyjne gminy 3,53 3,31 (5)

4. Dzierzawa nieruchomosci i najmy 3,43 3,02 (8)

5. Strategie rozwoju 3,39 3,41 (2)

6. Procedury obstugi inwestorow 3,31 3,05 (7)

7. Wspieranie przedsiebiorczosci 3,26 2,99 (11)

8. Gospodarka przestrzenna / plany przestrz 3,25 2,99 (11)

9. Pomoc publiczna 3,21 3,02 (8)

10. Uchwaly budzetowe 3,17 3,39 (3)

11. Jako$¢ decyzji administracyjnych 3,16 2,95 (13)

12. Zamowienia publiczne 3,08 3,16 (6)

13. . Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 2,97 2,76 (14)

14. Lokalne podatki i optaty 2,91 3,02 (8)

Powiat: Ocena $redniaw | Ocena $rednia i
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Il kw. “10: poz. w Il kw. ‘10:
1. Ochrona konsumentow 3,62 3,42 (1)
2. Ksztalcenie zawodowe 3,58 3,42 (1)
3. _Funkcjonowanie programow rynku pracy 3,33 3,09 (3)
4. Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,19 2,84 (5)
5. Prawo budowlane 3,14 3,00 (4)
6. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 2,95 2,72 (5)
Wojewodztwo: Ocena sredniaw | Ocena $rednia i
Il kw. “10: poz. w Il kw. ‘10:
1. Strategie rozwoju regionalnego 3,68 3,70 (1)
2. Regionalne programy operacyjne — dostep do srodkéw
pomocowych 3,61 3,53 (2)
3. Promowanie inwestyciji 3,28 3,45 (3)
4. Wspieranie przedsiebiorczosci 3,24 3,40 (4)
5. Pomoc publiczna 3,22 3,11 (5)
6. Jako$c¢ decyzji administracyjnych 3,07 2,94 (6)
7. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 2,85 2,75) (7)

* liczba w nawiasie oznacza miejsce w poprzednim rankingu przygotowanym na podst. badan w I kw. 2010 r.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

W powyzszym zestawieniu wida¢, ze wladze gminne otrzymaly najwyzsza oceng 3,95 za
prowadzenie rejestru dzialalnosci gospodarczej (poprzednio 3,68), nastgpnie za obstluge
pozwolen na sprzedaz alkoholu 3,58 (poprzednio 3,32) i plany inwestycyjne gminy (3,53),
(poprzednio 3,31), a najmniej korzystnie przedsigbiorcy ocenili lokalne podatki i optaty (2,91
— poprzednio 3,02); czas oczekiwania na decyzje administracyjne (2,97 - poprzednio 2,76)
oraz funkcjonowanie zaméwien publicznych (3,08 — poprzednio 3,16). Zadnej z dziedzin
monitorowanych na szczeblu wiadz gminnych nie przyznano oceny ,,4” lub wyzszej. Wida¢,
7e wigkszo$¢ zakresow zostala oceniona lepiej niz trzy miesiace wcze$niej, jednak cztery
zakresy, takie jak strategie rozwoju, uchwaly budzetowe, zamdéwienia publiczne i lokalne
podatki i optaty zostaly ocenione gorzej, w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu.
Jednocze$nie mozna zauwazyC, ze trzy zakresy nie zmienily miejsca w stosunku do
wczesniejszego rankingu (rejestr dziatalnosci gospodarczej, plany inwestycyjne gminy i
strategie rozwoju, jednak zostaly wyraznie lepiej ocenione niz poprzednio. Zmniejszyla si¢
takze liczba ocen negatywnych, ponizej 3, z czterech do dwdéch dziedzin. Wida¢ wigc, ze
wladze gminne zostaly ocenione lepiej, jednak w dalszym ciagu jest to ocena zblizona do
dostateczne;j. Srednia ocen wiadz gminnych wzrosta z 3,15 do 3,31

Z ocen uzyskanych od przedsigbiorcéw wynika, ze w odniesieniu do prawa bgdacego w gestii
wladz powiatowych, najwyzej ocenili oni ochrong konsumentéw — na 3,62 (poprzednio 3,42)
Ksztalcenia zawodowe (3,58 — poprzednio 3,42) i Funkcjonowanie rynku pracy (333 —
poprzednio 3,09) . Najnizej, podobnie jak w poprzednim okresie oceniono czas oczekiwania
na decyzje administracyjne ( 2,95 — poprzednio 2,72) Ocena $rednia dla wszystkich sze$ciu
zakresow prawa powiatowego wzrosta z 3,08 w poprzednim badaniu do 3,30,

Oceniajac wladze wojewodzkie przedsigbiorcy przyznali najwyzsze oceny tym samym
dziedzinom co w poprzednim kwartale. Najwyzej ocenili strategie rozwoju regionalnego
(3,68 — poprzednio 3,70), regionalne programy operacyjne- dostep do srodkéw pomocowych
(361 poprzednio 3,53) oraz promowanie inwestycji (3,28 poprzednio 3,45) Najgorzej
oceniono czas oczekiwania na decyzje administracyjne (2,85 — poprzednio 2,75) Z
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uzyskanych danych wynika jednak, ze polityka wladz regionalnych jest najmniej znana
przedsigbiorcom, poniewaz od 20 do 30% respondentéw nie mialo zdania w rdéznych
zakresach dziatania wtadz regionalnych. Ocena $rednia dla wszystkich zakresow prawa
bedacych w gestii wladz regionalnych wzrosta w niewielkim stopniu z 3,26 do 3,28
Inicjatywy wiladz wojewddzkich przedsigbiorcy ocenili najnizej w pordwnaniu z ocenami
przyznanymi wladzom powiatowym i gminnym. Jednak réznice w ocenie poszczegdlnych
szczebli wtadz samorzadowych sa niewielkie.

Jesli pod uwage wezmiemy jedynie oceny skrajne przyznane poszczegdlnym wladzom w
kolejnych zakresach prawa, w ktérych podejmuja decyzje, sytuacja przedstawia sig
nastepujaco: Najwigcej ocen najwyzszych (,,bardzo dobre” i ,,wzorcowe”) w przypadku wtadz
gminnych uzyskaty zakresy: rejestr dziatalnosci gospodarczej (38/100) plany inwestycyjne
gminy (25/100) . Najwigcej ocen najnizszych otrzymaty uchwaty budzetowe (21/100)

Jezeli chodzi o wladze powiatowe, najwigcej ocen najwyzszych otrzymaly nastgpujace

zakresy:
® QOchrona konsumentéw 22/100
e Ksztalcenie zawodowe 20/100
¢ Funkcjonowanie programdéw rynku pracy 15/100

Wida¢ wigc, ze stosunkowo mato oséb jest w pelni usatysfakcjonowanych z decyzji
podejmowanych przez wiladze powiatowe. Oceny najgorsze byly stosunkowo rzadko
przyznawane wiladzom powiatowym. Najwigcej ocen negatywnych (8) uzyskaty programy
rynku pracy

Wtadze wojewddzkie najwigcej ocen bardzo dobrych i wzorcowych otrzymaty za dostep do
srodkéw pomocowych w ramach RPO (20/100),oraz strategie rozwoju regionalnego 17/100
Jak mozna zauwazy¢ -dzialania wiadz regionalnych wysoko ocenia mniej oséb, niz w
przypadku gmin i powiatéw. Dzialanie wladz wojewddzkich uzyskalo bardzo mato ocen
negatywnych. Wszystkie obszary uzyskaly od 0 do 2 ocen najnizszych. W duzym stopniu jest
to wynikiem malej liczby przedsigbiorcow, ktérzy chcieli oceni¢ dziatanie wtadz
wojewoddzkich.

Z przedstawionej analizy wynika, ze im nizszy poziom wiladzy, tym wyzsze oceny S$rednie i
tym wigcej ocen jednoznacznie pozytywnych. Z poréwnania ostatnich wynikow z badaniem
przeprowadzonym w II kwartale 2010 r. wynika, Ze generalnie ostatnio przedsigbiorcy lepiej
oceniali dziatania poszczegdlnych wtadz, jest tez mniej ocen skrajnie negatywnych. W
przypadku polityki i decyzji wtadz regionalnych — sa one najmniej znane przedsigbiorcom, o
czym $wiadczy znaczny odsetek oséb, ktore nie mialy zdania w odniesieniu do dziatan wtadz
regionalnych (od 20 do 30%), co - jak mozna przypuszcza¢ — miato wptyw na obnizZenie
liczby ocen jednoznacznie negatywnych przyznanych w poprzednim badaniu.

Wojewddztwo Slaskie na tle trzech innych wojewdédztw - wyniki badan
ankietowych

Analogiczne badanie ankietowe, jak wsréd przedsigbiorcéw z Wojewddztwa Slaskiego
przeprowadzono takze w trzech innych wojewddztwach: podlaskim, pomorskim i 16dzkim. Z
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przeprowadzonej analizy poréwnawczej wypowiedzi przedsigbiorcow z  czterech
wymienionych wojewddztw wynika, ze wladze gminne generalnie najlepiej zostaty ocenione
w Wojewddztwie L.odzkim, poniewaz sposrdd czternastu zakreséw prawa poddanych pod
opinie respondentéw az w dwunastu uzyskaty najwyzsze opinie, co wida¢ na wykresie 1 1 w
tabeli 2. Wtadze Wojewédztwa Slaskiego w zadnym zakresie nie uzyskaly najwyzszych ocen,
jednoczesnie nie uzyskujac ocen najnizszych. Ocena ogdlna wypadta bardzo przecigtnie , na
mocna tréjke, w niemal wszystkich dziedzinach. Na Slasku nie zaobserwowano tak duzych
rozbieznosci w poszczegdlnych obszarach dziatania wladz gminnych, jak np. w przypadku
wojewddztwa Podlaskiego.

Wykres 1. Oceny $rednie przyznane wladzom gminnym w woj.: §laskim, podlaskim, 16dzkim i
pomorskim w czternastu zakresach prawa
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 2. Oceny Srednie przyznane wladzom gminnym w woj.: $§laskim, podlaskim, fédzkim i
pomorskim w czternastu zakresach prawa

Ocena $rednia:

Zakres prawa w gestii

S Slaskie podlaskie tédzkie pomorskie
gmin/miast: M kw. [ Ikw. | ITkw. | Ilkw. | Il kw. [ Il kw. | IITkw. | Il kw.
1. Uchwaty budzetowe 3,17 | 3,39 | 3,15 | 3,34 | 3,71 359 | 3,17 | 3,15
2. Strategie rozwoju 3,39 3,41 4,09 3,85 3,63 3,52 3,50 3,56
3. Zamoéwienia publiczne 3,08 | 3,16 | 269 | 320 | 3,59 | 3,49 | 293 | 3,03
4. Gospodarka przestrzenna /

plany przestrz. 325 | 299 | 323 | 290 | 3,40 | 3,30 | 3,34 | 3,33
5. Lokalne podatki i optaty 2,91 3,02 | 265 | 2,77 | 3,53 | 3,39 | 2,83 | 2,95
6. E;';r;awa nieruchomoscii | 3453 | 302 | 281 | 295 | 3,60 | 339 | 276 | 2,91
7. Plany inwestycyjne gminy 3,53 3,31 3,97 3,84 3,83 3,69 3,59 3,65
8. Procedury obstugi

inwestorow 3,31 3,05 | 324 | 3,10 | 3,76 | 3,67 | 2,88 | 3,22
9. Pozwolenia na sprzedaz

alkoholu 369 | 332 | 327 | 3,21 3,98 | 3,63 | 3,16 | 3,07

10. Pomoc publiczna 3,21 3,02 2,70 2,84 3,53 3,40 2,44 2,59

" \é\::gc'jesrizg'grczoéci 326 | 299 | 2,74 | 2,80 | 3,55 | 3,28 | 2,85 | 3,02

12. Rejestr dziatalnosci

gospodarczej 395 | 368 | 388 | 351 | 420 | 4,09 | 367 | 3,80

13. Czas oczekiwania na

decyzje administracyjne 297 | 2,76 | 2,82 | 3,01 3,70 | 3,67 | 3,35 | 3,44

14. Jakos¢ decyzji

administracyjnych 3,16 | 295 | 3,12 | 3,06 | 3,70 | 3,75 | 3,04 | 3,36

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Biorac pod uwagg oceny s$rednie wladz powiatowych w czterech wojewddztwach, powiaty
Wojewédztwa  Slaskiego wypadly minimalnie gorzej niz gminy, ale duzo lepiej, w
poréwnaniu do pozostatych wojewddztw. Najwyzsze wyniki wtadze powiatéw Wojewodztwa
Slaskiego uzyskaty az w dwdéch obszarach, w zakresie ochrony konsumentéw i ksztatcenia
zawodowego. Jednocze$nie, podobnie jak w poprzednim kwartale wypadaja najgorzej przy
ocenie czasu oczekiwania na decyzje administracyjne. Szczegéty widzimy na wykresie 2 i w
tabeli 3.
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Wykres 2. Oceny Srednie przyznane wladzom powiatowym w woj.: §laskim, podlaskim, 16dzkim
i pomorskim w szesciu zakresach prawa

ZAKRES PRAWA NA SZCZEBLU POWIATOWYM

2,00
1,50 -
1,00 -
0,50
0,00

1. Funkcjonowanie  2.Prawo 3. Ochrona 4. Ksztatcenie 5. Czas 6. Jakos¢ decyzji

programdéw rynku  budowlane konsumentow zawodowe oczekiwania naadministracyjnych

pracy decyzje
administracyjne
=== Podlaskie =#==Pomorskie Slaskie todzkie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 3. Oceny $rednie przyznane wladzom powiatowym w woj.: Slaskim, podlaskim, }6dzkim i
pomorskim w sze$ciu zakresach prawa

Ocena $rednia:

Zakres prawa w gestii powiatow: Slaskie podlaskie todzkie pomorskie
Mkw. | kw. | Hlkw. | ITkw. | llkw. | Tkw. | I kw. | Il kw.

1. Funkcjonowanie programow | s 33 | 309 | 304 | 342 | 356 | 335 | 323 | 3,44

rynku pracy

2. Prawo budowlane 3,14 | 3,00 | 3,08 297 | 3,65 | 3,34 | 3,02 | 3,13

3. Ochrona konsumentéw 3,62 3,42 3,46 3,20 3,46 3,35 2,45 2,44

4., Ksztatcenie zawodowe 3,58 3,42 2,51 2,81 3,32 3,16 3,30 3,55

5. Czas oczekiwania na

decyzje administracyjne 295 | 2,72 | 3,04 | 3,16 | 3,50 | 3,38 | 3,22 | 3,41

6. Jakosc¢ decyzji
administracyjnych 3,19 | 2,84 | 3,18 | 3,14 | 3,39 | 3,39 | 3,13 | 3,41

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

W odniesieniu do ocen $rednich przedsigbiorcow przyznanych wladzom wojewoddzkim,
wladze Wojewédztwa Slaskiego wypadly podobnie jak w poprzednim kwartale, kiedy to w
trzech zakresach uzyskaly najwyzsze oceny. Jednak w tym kwartale tylko w zakresie pomocy
publicznej i wspierania przedsigbiorczosci udato si¢ utrzymacé pozycje lidera. Wojewddztwo
Slaskie przestato by¢ liderem w zakresie promowania inwestycji. W dalszym ciagu bardzo zle
ocenia jest jako$¢ decyzji administracyjnych wtadz wojewddzkich i czas oczekiwania na te
decyzje. Szczegdtowe oceny widac na wykresie 3 i w tabeli 4.

Wykres 3. Oceny $rednie przyznane wladzom wojewoédzkim w woj.: §laskim, podlaskim,
tédzkim i pomorskim w siedmiu zakresach prawa
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ZAKRES PRAWA NA SZCZEBLU WOJEWODZKIM
4,50
4,00
P AR
e
= N -
300 - —— N e B
2,50
2,00 -
1,50
1,00
0,50
0,00
1.Strategie 2.Regionalne 3. Promowanie 4. Wspieranie 5. Pomoc 6. Czas 7.Jakos¢ decyzji
rozwoju programy inwestycji przedsiebiorczosci publiczna oczekiwania maministracyjnych
regionalnego operacyjne— decyzje
dostep do srodkow administracyjne
pomocowych
e=@==pPodlaskie =M= Pomorskie Slaskie tdzkie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 4. Oceny $rednie przyznane wladzom wojewdédzkim w woj.: §Slaskim, podlaskim, f6dzkim
i pomorskim w siedmiu zakresach prawa

Ocena $rednia:

Zakres prawa w gestii

wojewodziwa: Slaskie podlaskie tédzkie pomorskie

I kw. | I kw. | HTkw. | ITkw. | Hlkw. | [Tkw. | Il kw. | 1l kw.

1. Strategie rozwoju

regionalnego 368 | 3,70 | 3,81 355 | 326 | 323 | 3,58 | 3,87

2. Regionalne programy

operacyjne — dostep do 3,61 353 | 323 | 3,24 | 326 | 325 | 3,26 | 3,83
$rodkéw pomocowych
3. Promowanie inwestyciji 328 | 345 | 3,75 | 3,33 | 326 | 3,21 3,19 | 3,44

4. g;g('jesrizg'iirczoéci 324 | 340 | 280 | 2,96 | 3,18 | 3,06 | 2,73 | 2,94

5. Pomoc publiczna 3,22 | 3,11 269 | 290 | 3,18 | 3,06 | 2,75 | 2,96

6. Czas oczekiwania na
decyzje administracyjne 2,85 2,75 2,90 2,94 3,17 3,05 3,16 3,38

7. Jakosc¢ decyzji
administracyjnych 3,07 | 2,94 | 3,10 | 3,01 3,20 | 3,14 | 3,15 | 3,45

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan pozwala stwierdzi¢, ze wiladze wszystkich
szczebli w Wojewédztwie Slaskim , na tle innych wojewddztw, zostaty podobnie ocenione
jak w II kw. 2010 r. Na tle trzech wojewodztw: 16dzkiego, podlaskiego i pomorskiego,
najlepiej wypadly wladze wojewddzkie, nastgpnie wiadze powiatowe. Zmniejszyly si¢
odchylenia od pozycji lidera, przy ocenach wszystkich szczebli wtadz samorzadowych
wojewédztwa Slaskiego.

Whioski z przegladu dziatalnosci wiadz samorzadowych Wojewodztwa
Slaskiego
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Na podstawie zebranych informacji mozna stwierdzi¢, ze w III kwartale 2010 r. w
Wojewddztwie Slaskim do poprawy warunkéw funkcjonowania firm przyczyniaja si¢ takie
inicjatywy i decyzje wladz regionalnych oraz cz¢$ci samorzadéw, jak m.in.:

1.

Korzystanie z pomocy eksperckiej przy dziataniach z zakresu rozwoju regionu. W
dniach 6 — 23 lipca br. w wojewddztwie §laskim przebywal zespdt szesciu
dyrektoréw firmy IBM z USA, Indii i Singapuru, kontynuujac prace prace w
ramach programu Executive Service Corps, realizowanego przez IBM w
powiazaniu z programem Smarter Cities. Zespol ten skupil si¢ na trzech
grupach zagadnien:

= rozw0j gospodarczy (w tym: nowa strategia promocji, koncepcja

wspoélpracy nauki, biznesu i administracji);

= dobrze zaplanowane miasto (w tym inteligentne systemy transportowe,
zarzadzanie ruchem ulicznym etc.);
= miasto cyfrowej innowacji (w tym centrum ustug wspdlnych, dynamiczne

portale do komunikacji z mieszkancami, narzedzia wspdtpracy nauki,

biznesu i administracji)
Wykorzystanie projektu Jessica do rewitalizacji miast na Slasku. JESSICA (Joint
European Support for Sustainable Investment in City Areas) jest wspdlng
inicjatywa Komisji Europejskiej i Europejskiego Banku Inwestycyjnego, podjeta
w celu odnowy zaniedbanych i zdegradowanych obszaréw miast oraz pobudzenia
ich rozwdju gospodarczy spoteczny. Poniewaz potrzeby w tym zakresie sa duze, a
srodki - ograniczone, zarzad wojewddztwa §laskiego zdecydowal o przeznaczeniu
czesci funduszy dostgpnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na uruchomienie inicjatywy JESSICA. Pula $rodkéw na
ten cel to 60 min euro, z czego 51 mln euro to dofinansowanie z Unii
Europejskiej, za§ 9 mln - wktad wlasny z budzetu pafstwa.
Dobra pozycja wojewédztwa Slaskiego w ranking oszczednych Urzedéw
Marszatkowskich. Pismo ,,Wspdlnota" opublikowalo ranking samorzadéw
wojewddzkich, ktére maja najnizsze wydatki biezace na administracje¢ w
przeliczeniu na jednego mieszkanca regionu. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Slaskiego juz po raz szésty z kolei zajal w nim pierwsze miejsce.
Inicjatywe Gliwic, zmierzajaca do dotaczenia do czoldwki miast stawiajacych na
rozwdj wysokich technologii. Za dwa lata Gliwice moga by¢ gospodarzem zjazdu
migdzynarodowego stowarzyszenia World Technopolis Association (WTA),
skupiajacego $wiatowe technopolie, czyli miasta, stawiajace na high-tech. World
Technopolis Association to migdzynarodowe stowarzyszenie z siedziba w Korei
Potudniowej. Zrzesza gtéwnie miasta ze znaczacymi o$rodkami akademickimi i
wykwalifikowang kadra, gdzie znaczace naktady przeznacza si¢ na innowacyjne
badania, otwieranie parkéw technologicznych inaukowych oraz ekspansje
przemystu high-tech, czyli rozwiazan zaawansowanych technologicznie. Do tego
prestizowego grona zapraszane sa takze osrodki, ktére dopiero rozpoczynaja
wdrazanie nowatorskich rozwigzan w przemysle czy edukacji, ale maja dobre
perspektywy rozwoju. Pig¢ lat temu do WTA dotaczyly - jako jedyne polskie
miasto - Gliwice, a od dwéch lat prezydent miasta jest czlonkiem zarzadu
stowarzyszenia. W Gliwicach miejscem wspierania firm zaawansowanych
technologii jest m.in. Park Naukowo-Technologiczny - Technopark. To wspdlne
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przedsigwzigcie miejscowego samorzadu, Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej i Politechniki Slaskiej. W maju 2008 r. ulokowaty si¢ tam pierwsze
innowacyjne firmy, obecnie jest ich ponad 20.

5. Promocjg gospodarki opartej na wiedzy. Skojarzenie $rodowisk $wiata nauki ze
$wiatem biznesu ma utatwi¢ w woj. §laskim Rada Konsultacyjna powotana ww
wrzesniu 2010 w Katowicach. Zasiedli w niej rektorzy waznych uczelni regionu,
prezesi duzych firm i przedstawiciele organizacji mniejszych przedsigbiorstw.

Negatywne oceny uzyskaly wtadze regionalne za funkcjonowania portalu Invest In Silesia.
Na stworzenie tego portalu wydano milion PLN, tymczasem w ramach portalu oferowane sa
inwestorom sprzedane nieruchomosci, np. Dziatka w Czestochowie, na ktérej stoi Galeria
Jurajska. Budowa portalu pochtongta blisko p6t miliona ztotych, kolejne pét - promocja.
Portal byt promowany intensywnie przez caly czerwiec 2010. Wykorzystano billboardy w
catej Polsce, reklamy w czasopismach i w internecie. Wystano ponad 200 tys. e-maili, w tym
do prezesow, dyrektoréw, menedzeréw firm, inwestoréw, przedstawicieli biznesu z
europejskich krajéw. Specjalne listy otrzymaty polskie ambasady, zagraniczne
przedstawicielstwa w naszym kraju, parlamentarzysci, euro deputowani, izby gospodarcze.
Podawanie nieprawdziwych informacji moze prowadzi¢ do straty wydanych $rodkéw i utraty
przedsiebiorcéw do wiarygodnosci podawanych informacji.

Podsumowanie
Z przedstawionych w niniejszym raporcie analiz oraz informacji wynika, Ze:

1. Wiadze gminne z Wojewddztwa Slaskiego otrzymaty najwyzsza oceng 3,95 za
prowadzenie rejestru dziatalnosci gospodarczej (poprzednio 3,68), nastgpnie za obstuge
pozwolen na sprzedaz alkoholu 3,58 (poprzednio 3,32) i plany inwestycyjne gminy (3,53),
(poprzednio 3,31), a najmniej korzystnie przedsigbiorcy ocenili lokalne podatki i optaty
(2,91 - poprzednio 3,02); czas oczekiwania na decyzje administracyjne (2,97 -
poprzednio 2,76) oraz funkcjonowanie zaméwien publicznych (3,08 — poprzednio 3,16).
Zadnej z dziedzin monitorowanych na szczeblu wiadz gminnych nie przyznano oceny ,,4”
lub wyzszej. Wida¢, ze wigkszos¢ zakresOw zostala oceniona lepiej niz trzy miesigce
wczesniej, jednak cztery zakresy, takie jak strategie rozwoju, uchwaly budzetowe,
zamoéwienia publiczne i lokalne podatki i optaty zostaty ocenione gorzej, w poréwnaniu
do poprzedniego kwartatu

2. Z ocen uzyskanych od przedsigbiorcow wynika, ze w odniesieniu do prawa bedacego w
gestii wladz powiatowych, najwyzej ocenili oni ochron¢ konsumentow — na 3,62
(poprzednio 3,42) Ksztalcenia zawodowe (3,58 — poprzednio 3,42) i Funkcjonowanie
rynku pracy (333 — poprzednio 3,09) . Najnizej, podobnie jak w poprzednim okresie
oceniono czas oczekiwania na decyzje administracyjne ( 2,95 — poprzednio 2,72) Ocena
$rednia dla wszystkich szesciu zakreséw prawa powiatowego wzrosta z 3,08 w
poprzednim badaniu do 3,30,

3. Oceniajac wladze wojewdédzkie przedsigbiorcy przyznali najwyzsze oceny tym samym
dziedzinom co w poprzednim kwartale. Najwyzej ocenili strategie rozwoju regionalnego
(3,68 — poprzednio 3,70), regionalne programy operacyjne- dostep do Srodkéw
pomocowych (3,61 poprzednio 3,53) oraz promowanie inwestycji (3,28 poprzednio 3,45)
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Najgorzej oceniono czas oczekiwania na decyzje administracyjne (2,85 — poprzednio
2,75) Ocena $rednia dla wszystkich zakreséw prawa bedacych w gestii wiadz
regionalnych wzrosta ~ w niewielkim stopniu z 3,26 do 3,28 Inicjatywy wtadz
wojewddzkich przedsigbiorcy ocenili najnizej w pordwnaniu z ocenami przyznanymi
wladzom powiatowym i gminnym. Jednak réznice w ocenie poszczegdlnych szczebli
wladz samorzadowych sa niewielkie

Z przedstawionej analizy wynika, Ze im nizszy poziom wladzy, tym wyzsze oceny $rednie
i tym wigcej ocen jednoznacznie pozytywnych. Z poréwnania ostatnich wynikéw z
badaniem przeprowadzonym w II kwartale 2010 r. wynika, Ze generalnie ostatnio
przedsigbiorcy lepiej oceniali dziatania poszczegdlnych wiladz, jest tez mniej ocen skrajnie
negatywnych. W przypadku polityki i decyzji wladz regionalnych — sa one najmniej znane
przedsigbiorcom, o czym $§wiadczy znaczny odsetek osob, ktére nie miaty zdania w
odniesieniu do dziatan wladz regionalnych (od 20 do 30%).

Z przeprowadzonej analizy poréwnawczej wypowiedzi przedsigbiorcow z czterech
wojewddztw (6dzkiego, podlaskiego, pomorskiego i §laskiego) wynika, ze na tle trzech
wojewddztw: $laskiego, podlaskiego i pomorskiego, najlepiej wypadly witadze
wojewédzkie Wojewddztwa Slaskiego, nastepnie wtadze powiatowe. Na uwage zashiguje
fakt, ze w Wojewddztwie S$laskim przy ocenach wszystkich zakreséw wladz
samorzadowych zmniejszyty si¢ odchylenia od pozycji lidera.
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