IB Instytut Badan nad Demokracjg
i Przedsiebiorstwem Prywatnym

Ocena swobody dziatalnosci gospodarczej w Wojewodztwie Podlaskim
Raport kwartalny sierpien- pazdziernik 2010

Izba Przemystowo-Handlowa
w Bialymstoku

Niniejszy raport zawiera wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w III kwartale 2010 r.
wsrdd przedsigbiorcéw z Wojewoddztwa Podlaskiego w zakresie oceny wtadz samorzadowych
trzech szczebli. Respondenci oceniali r6zne zakresy prawa pozostajace w gestii poszczegdlnych
wladz z punktu widzenia swobody dziatalnosci gospodarczej. Przedstawiamy takze oceng
Wojewddztwa Podlaskiego na tle trzech innych wojewddztw (16dzkiego, pomorskiego i
slaskiego), w ktorych przeprowadzono analogiczne badania, a takze wnioski ptynace z przegladu
dziatalnos$ci wiladz samorzadowych Wojewddztwa Podlaskiego i zrédet internetowych prawa
lokalnego. Ten raport jest drugim z planowanych raportéow kwartalnych, ktére beda
opracowywane w kolejnych okresach. Nastgpny zostanie przygotowany w styczniu 2011 r.

Wyniki badafh ankietowych

W sierpniu i wrzesniu 2010 r. zostato przeprowadzone badanie ankietowe wsrdd przedsigbiorcow
z woj. podlaskiego. Ostatecznie otrzymano 100 ankiet, w ktérych respondenci oceniali swobodg
dziatalnosci gospodarczej zapewniang przez wladze gminne, powiatowe 1 regionalne. Podobnie
jak w poprzednim badaniu zrealizowanym w maju i czerwcu br., przedsigbiorcOw proszono o
ocen¢ 14 zakresow prawa bedacych w gestii wladz gminnych/miejskich, 6 zakreséw prawa
bedacych w gestii wladz powiatowych oraz 7 prawa bedacych w gestii wladz regionalnych.
Poszczegdlne zakresy prawa poddane ocenie to:

e Bedace w gestii wladz gminnych/miejskich:

1. Uchwaly budzetowe (podstawowy plan funkcjonowania gminy i jej aktywnosci w zakresie
kreowania warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej).

2. Strategie rozwoju (programowanie przysztych dzialan, okreslenie hierarchii waznos$ci celow,
czy cele priorytetowe utatwiajg przyszty rozwqyj).

3. ZamoOwienia publiczne (zasady na jakich przeprowadzane sa postgpowania, zwlaszcza w
zakresie stwarzania rownych warunkéw dostgpu do zamowien).

4. Gospodarka przestrzenna / plany zagospodarowania przestrzennego (fad przestrzenny ma
znaczenie wobec kreowania wygladu infrastruktury przestrzennej, w ktorej funkcjonuja
przedsigbiorcy).

5. Lokalne podatki i optaty (gminy moga obniza¢ gorna stawke¢ podatkowa, okresla¢ warunki
ulg, odroczen, umorzen, zwolnien i zaniechania poboru podatkéw; ocena zasad stosowania
rozwiazan fiskalnych - ich przejrzystosci i dostgpnosci informacji o systemie ulg i preferenciji,
z ktérych mozna korzysta¢ przy spetnieniu okreslonych warunkéw).

6. Dzierzawa nieruchomo$ci i najmy (przejrzysto$¢ zasad ustalania wysoko$ci optat za
dzierzawe¢ oraz czynszOw najmu, a takze zasad ich pomniejszania, stosowanie jawnych i
powszechnie dostgpnych procedur wyboru najemcéw).

7. Plany inwestycyjne gminy (nie tylko gminy, ale podmiotéw i oséb, rézne inwestycje,
najwazniejsze inwestycje infrastrukturalne, jak sieci, drogi, oczyszczalnie $ciekéw,
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wysypiska $mieci itp., warunkujace wiele aktywnosci i rozwdj gospodarczy, na ile: decyduja
o atrakcyjnoSci inwestycyjnej gminy, przyczyniaja si¢ do polepszenia warunkow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wptywaja na rynek pracy w firmach bezposrednio
zwigzanych z dana inwestycja 1 w firmach kooperujacych, w instytucjach otoczenia biznesu,
powoduja kolejne inwestycje (np. uzbrojenie terenéw pod budownictwo przyciaga
inwestorOw budowlanych), daja takze pracg lokalnym firmom, tworza koniunktur¢ na rynku
ustug budowlanych).

Procedury obstugi inwestoréow (zestaw regut ustalajacych zasady obstugi inwestoréw;
procedury powinny wzmacnia¢ pozycj¢ gminy w fazie negocjacji z przedsigbiorcami i
pozwala¢ na dalsze wspieranie ich w trakcie procesu inwestycyjnego; ocena procedur, ich
efektywnosci i przejrzystosci).

Pozwolenia na sprzedaz alkoholu (ocena wydawania pozwolen w zakresie sprzedazy napojow
alkoholowych: przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy (detal),
przeznaczonych do spozycia w miejscu sprzedazy (gastronomia), dla przedsigbiorcow,
ktoérych dzialalno$¢ polega na organizacji przyje¢, jednorazowe (do 2-dni), na wyprzedaz
posiadanych, zinwentaryzowanych zapaséw napojéw alkoholowych).

Pomoc publiczna (gtéwnie aktywno$¢ w sferze podatkowej; ocena zakresu pomocy i jej
intensywnosci, okresu rozpatrywania wnioskow przedsigbiorcow o jej uzyskanie).

Wspieranie przedsigbiorczosci (typy dzialan podejmowanych przez gming i ocena ich
skutecznosci, np.: pomoc w uzyskiwaniu S$rodkéw pomocowych dla podmiotéw
gospodarczych, internetowe bazy informacyjne, przygotowanie terendw pod dziatalno$¢
gospodarcza, sprzedaz mienia komunalnego, co stwarza mozliwo$¢ przeksztalcenia lokali
mieszkaniowych w lokale uzytkowe).

Rejestr dziatalnosci gospodarczej (ocena ewidencji dzialalnosci gospodarczej, ktéra powinna
by¢ jawna; organ ewidencyjny: wojt, burmistrz, prezydent miasta).

Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.

Jako$¢ decyzji administracyjnych.

Bedace w gestii wladz powiatowych:

Funkcjonowanie programow rynku pracy (ocena przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji
lokalnego rynku pracy poprzez PUPy, np. prowadzenie doradztwa gospodarczego 1
finansowego dla chcacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza, organizowanie szkolen dla
przedsigbiorcow 1 pracownikow samorzadowych w zakresie wiedzy o instrumentach rozwoju
przedsigbiorczosci 1 Srodkach pomocowych, wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy
poprzez promowanie ustug PUP oraz zachgcanie przedsigbiorcow).

Prawo budowlane (ocena administracji w zakresie budownictwa, na szczeblu powiatowym
administracj¢ wykonuja: starosta - w obszarze administracji architektoniczno - budowlanej,
powiatowy inspektor nadzoru budowlanego - w obszarze nadzoru budowlanego).

Ochrona konsumentéw (wykonywana przez powiatowego rzecznika konsumentow; ocena
uprawnien rzecznika 1 korzystania z nich).

Ksztalcenie zawodowe (prowadzenie szk6t ponadgimnazjalnych, takze o profilu
zawodowym; ocena dostosowania programOw nauczania zawodow do postgpu technicznego 1
zmieniajacych si¢ uwarunkowan rynku pracy).

Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.

Jako$¢ decyzji administracyjnych.
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Bedace w gestii wladz wojewodzkich:

Strategie rozwoju regionalnego (ocena czy sa narzgdziem wspierania pozytywnych zmian w
regionie i reagowania na zmiany pojawiajace si¢ w otoczeniu).

Regionalne programy operacyjne — dostgp do $rodkéw pomocowych (ocena czy RPO
realizowane w latach 2007-13 odpowiadaja na lokalne potrzeby oraz zostaty dostosowane do
indywidualnej specyfiki wojewddztwa w toku konsultacji spotecznych; ocena czy RPO
wspieraja dziatania z zakresu m.in. innowacyjnos$ci, rozwoju i zwigkszania konkurencyjnosci
przedsigbiorstw, budowy spoteczenstwa informacyjnego, infrastruktury edukacyjne;j,
komunikacyjnej, ochrony srodowiska i ochrony zdrowia, rewitalizacji, turystyki 1 kultury).
Promowanie inwestycji (ocena procesu promocji inwestycji — jakosci 1 celowoSci dziatan).
Wspieranie przedsigbiorczosci (ocena procedur 1 sposobu przyznawania Srodkow
oferowanych w ramach RPO i wielkosci budzetu dla firm).

Pomoc publiczna (ocena zakresu 1 formy przyznawania przedsigbiorcom pomocy publicznej
na poziomie wojewddztwa).

Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.

Jako$¢ decyzji administracyjnych.

Przedsigbiorcy dokonywali oceny danego zakresu w nastgpujacej skali: 1 — zle / wadliwe, 2 -
budzace watpliwosci, 3 — dostateczne, 4 — dobre, 5 - bardzo dobre i 6 — wzorcowe. Mogli rowniez
udzieli¢ odpowiedzi ,,nie mam zdania”, co nie bylo mozliwe w poprzednim badaniu. W
poszczegdlnych zakresach prawa dodano réwniez bardziej szczegbétowe opisy, aby
przedsigbiorcom byto tatwiej dokonac oceny.

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna utworzy¢ ranking poszczegolnych zakresow
prawa — od najwyzej ocenionych. W Wojewddztwie Podlaskim przedstawia si¢ on nastgpujaco:

Tabela 1. Oceny S$rednie przyznane wladzom poszczegélnych szczebli wladzy w
Wojewodztwie Podlaskim w poszczegolnych zakresach prawa

Gmina/ miasto: Ocena $rednia | Ocena $rednia
w I kw. ‘10: | 1poz. w II kw.
‘10:
1. Strategie rozwoju 4,09 (1)* 3,85
2. Plany inwestycyjne gminy 3,97 (2) 3,84
3. Rejestr dziatalnosci gospodarczej 3,88 (3) 3,51
4. Pozwolenia na sprzedaz alkoholu 3,27 (5) 3,21
5. Procedury obstugi inwestorow 3,24 (7) 3,1
6. Gospodarka przestrzenna / plany przestrz. 3,23 (11) 2,9
7. Uchwaty budzetowe 3,154) 3,34
8. Jakos$¢ decyzji administracyjnych 3,12 (8) 3,06
9. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 2,82 (9) 3,01
10. Dzierzawa nieruchomosci i najmy 2,81 (10) 2,95
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11. Wspieranie przedsigbiorczosci 2,74 (13) 2,8

12. Pomoc publiczna 2,70 (12) 2,84

13. ZamoOwienia publiczne 2,69 (6) 3,2

14. Lokalne podatki i optaty 2,65 (14) 2,77

Powiat: Ocena $rednia w | Ocena $rednia i

I kw. “10: poz. w II kw.

‘10:

1. Ochrona konsumentéw 3,46 (2) 3,2

2. Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,18 (4) 3,14

3. Funkcjonowanie programéw rynku pracy 3,04 (1) 3,42

4. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 3,04 (3) 3,16

5. Prawo budowlane 3,03 (5) 2,97

6. Ksztatcenie zawodowe 2,51 (6) 2,81

Wojewddztwo: Ocena $rednia w | Ocena $rednia 1

I kw. “10: poz. w II kw.

‘10:

1. Strategie rozwoju regionalnego 3,81 (1) 3,55

2. Promowanie inwestycji 3,75 (2) 3,33

3. Regionalne programy operacyjne — dostgp do

srodkéw pomocowych 3,23 (3) 3,24

4. Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,10 (4) 3,01

5. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 2,90 (6) 2,94

6. Wspieranie przedsigbiorczosci 2,80 (5) 2,96

7. Pomoc publiczna 2,69 (7) 2.9

* liczba w nawiasie oznacza miejsce w poprzednim rankingu przygotowanym na podst. badan w
IT kw. 2010 1.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

W powyzszym zestawieniu wida¢, ze ocena dziatalnosci wladz gminnych jest lepsza niz w
poprzednim kwartale, jednak zakresy najwyzej ocenione nie ulegly zmianie. Jak wida¢, wiladze
gminne otrzymaty najwyzsza ocen¢ (4,09)) za przygotowanie strategii rozwoju, nastgpnie za
plany inwestycyjne gminy (3,97) i prowadzenie rejestru dziatalnosci gospodarczej (3,88). W 11
kwartale te zakresy zostaly takze najwyzej ocenione. Najmniej korzystnie przedsigbiorcy ocenili
decyzje wladz gminnych w zakresie lokalnych podatkéw 1 optat (2,65 — we wczesniejszym
okresie 2,77), zamoéwien publicznych (2,69 — wczes$niej 3,2 — co oznacza zdecydowane
pogorszenie), pomocy publicznej (2,70 — wczesniej 2,84) oraz wspierania przedsigbiorczosci
(2,74 — wcze$niej 2,8). Na poziomie gminnym nie ma powodéw do zadowolenia, poniewaz tylko
w jednym zakresie przyznano oceng powyzej ,.4”. Srednio decyzje podejmowane przez wiadze
gminne zostaly ocenione przez przedsigbiorcow na poziomie 3,3, co oznacza poprawg w
stosunku do II kwartatu (3,13). Sposrdéd czternastu zakresow tylko trzy zostaty ocenione powyzej
oceny sredniej (wczesniej 6 zakresow).

Oprécz wskazanych powyzej trzech najgorzej ocenionych zakreséw, ponizej oceny Sredniej
znalazty si¢ rowniez:
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— Pozwolenia na sprzedaz alkoholu 3,27 (5)

— Procedury obstugi inwestoréw 3,24 (7)
— Gospodarka przestrzenna / plany przestrz. 3,23 (11)
— Uchwaty budzetowe 3,15 4)
— Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,12 (8)
— Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 2,82 (9)
— Dzierzawa nieruchomosci i najmy 2,81 (10)
— Wospieranie przedsigbiorczosci 2,74 (13)
— Pomoc publiczna 2,70 (12)
— Zamoéwienia publiczne 2,69 (6)
— Lokalne podatki i optaty 2,65 (14)

Jednoczes$nie trzeba zauwazy¢, ze az 21% respondentéw nie mialo zdania na temat wydawania
przez wladze gminne pozwolen na sprzedaz alkoholu, takiej odpowiedzi udzielito takze 7 os6b
przy ocenie uchwatl budzetowych.

Z ocen uzyskanych od przedsigbiorcow wynika, ze w odniesieniu do prawa bgdacego w gestii
wladz powiatowych, najwyzej ocenili oni funkcjonowanie ochrony konsumentéow (3,46 —
wczesnie] 3,2) oraz jakos¢ decyzji administracyjnych (ocena $rednia 3,18 — wcze$niej 3,14). Dwa
sposréd zakreséw, ktére w ocenie II kwartatu zostaly ocenione powyzej Sredniej, nie zostaty tak
ocenione w III kwartale tj. funkcjonowanie programéw rynku pracy (3,04 — wczesniej 3,42 —
pierwsze miejsce w II kwartale) oraz czas oczekiwania na decyzje administracyjne (3,04 —
wczesniej 3,16). Ocena $rednia dla wszystkich szesciu zakreséw prawa powiatowego wyniosta
3,11, tak wigc podobnie jak w II kwartale, kiedy wyniosta 3,12.

Najnizej, przedsigbiorcy ocenili ksztalcenie zawodowe (2,51 — wcze$niej 2.81) oraz prawo
budowlane (3,03 — wczesniej 2,97). Wida¢, ze ogélnie przedsigbiorcy gorzej ocenili dziatania
wtadz powiatowych niz wtadz gminnych.

Jesli chodzi o oceng decyzji podejmowanych przez wtadze wojewddzkie, przedsigbiorcy
najwyzej ocenili strategie rozwoju regionalnego (3,81 — wczesniej 3,55), promowanie inwestycji
(3,75 — wezesniej 3,33) oraz dostgp do srodkéw pomocowych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego (ocena $rednia 3,23 — wczedniej 3,24). Byty to jedyne zakresy, ktore uzyskaly
oceng powyzej sredniej — 3,14 (wczesniej 3,10). Pozostate zakresy uzyskaty nizsze oceny:

— Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,10 4)
— Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 2,90 (6)
— Wospieranie przedsigbiorczosci 2,80 (5)
— Pomoc publiczna 2,69 (7)

Inicjatywy wiadz wojewddzkich przedsigbiorcy ocenili nizej niz dziatania wladz gminnych,
jednak wyzej niz oceny wladz powiatowych.
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Jesli pod uwage wezmiemy jedynie oceny skrajne przyznane poszczegdlnym witadzom w
kolejnych zakresach prawa, w ktorych podejmuja decyzje, sytuacja przedstawia si¢ podobnie.
Najwigcej ocen najwyzszych (,,bardzo dobre” i ,,wzorcowe”) w przypadku wiadz gminnych
uzyskaly zakresy: plany inwestycyjne gminy (41/100 — wcze$niej 29/100), strategie rozwoju
(39/100 — wczesniej 33/100) oraz rejestr dziatalnoSci gospodarczej (27/100 — w poprzednim
kwartale ponizej 20 wskazan), ktére w ocenach $rednich zostalty takze ocenione jako najlepsze.
Co ciekawe, pozostate zakresy uzyskaty ponizej 20 wskazan pozytywnych.

Jezeli chodzi o wtadze powiatowe, najwigcej ocen najwyzszych otrzymaty zakresy:
1 ochrona konsumentéw 8/100
2 funkcjonowanie programéw rynku pracy 7/100 (wczesniej 15/100)
3 czas oczekiwania na decyzje administracyjne  6/100 (wczesniej 11/100)

Wida¢ zatem, ze bardzo mato oséb jest w pelni usatysfakcjonowanych z decyzji podejmowanych
przez wtadze powiatowe. Warto zauwazyé, ze na szczeblu powiatowym funkcjonowanie
programéw rynku pracy oraz czas oczekiwania na decyzje administracyjne zostaly ocenione
ponizej $rednie;j.

Najwigcej ocen bardzo dobrych i wzorcowych wtadze wojewddzkie otrzymaty (podobnie jak w
przypadku ocen $rednich) za strategie rozwoju regionalnego (28/100 — wcze$niej 20/100), a takze
za promowanie inwestycji (22/100 — wczesniej 11/100) oraz regionalne programy operacyjne i
dostep do srodkéw pomocowych (11/100 — wezesniej 12/100).

Jezeli pod uwage wezmiemy z kolei jedynie oceny najgorsze (,,zle/wadliwe” 1 ,budzace
watpliwosci”), w odniesieniu do wladz gminnych najwigcej ocen najgorszych otrzymaty lokalne
podatki i optaty (45/100 — wczesniej 40/100), wspieranie przedsigbiorczosci (43/100 - wczesniej
45/100), pomoc publiczna (33/100 — wczesniej 38/100) oraz czas oczekiwania na decyzje
administracyjne (32/100), co potwierdza oceny $rednie uzyskane przez te zakresy.

Wsrdéd obszar6w bedacych w kompetencjach wiadz powiatowych najwigcej ocen negatywnych
otrzymato ksztalcenie zawodowe (50/100 — wczesniej 40/100), prawo budowlane (23/100 —
wczesnie] 34/100) oraz czas oczekiwania na decyzje administracyjne (23/100), co réwniez
potwierdza wyniki ocen $rednich dla tych obszarow.

W odniesieniu do wiadz wojewddzkich najwigcej ocen negatywnych przedsigbiorcy przyznali
pomocy publicznej (39/100 — wczesniej 36/100) oraz wspieraniu przedsigbiorczosci (35/100 —
wczesniej 37/100). Sa to obszary, ktére otrzymatly oceny $rednie ponizej sredniej ogdlne;.

Z przedstawionej analizy wynika, ze w wojewddztwie podlaskim najnizsze poziomy wiladzy sa
oceniane najlepiej, i otrzymuja najwigcej ocen pozytywnych zaréwno w skali $redniej jak i
indywidualnych wskazan. Potwierdza to obserwacje Instytutu dotyczace przyjaznosci
samorzadéw dla biznesu — im mniejsza jednostka administracyjna, tym wyzsza ocena jej pracy.
Wynika to z lepszego, blizszego kontaktu inwestora - przedsigbiorcy z przedstawicielami wtadzy
i co za tym idzie pozwala zindywidualizowa¢ relacje migdzy stronami. Takie podejscie sprzyja
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lepszemu poznaniu potrzeb przedsigbiorcy i zaspokajaniu ich w wigkszym stopniu niz przy
podejsciu bardziej ,,anonimowym”. Ciekawe jest jednak to, ze wladze powiatowe zostaly na
Podlasiu ocenione najnizej 1 uzyskaly najmniej indywidualnych wskazan pozytywnych, przy
bardzo duzej ilosci ocen negatywnych. W tym zakresie najwigkszym problemem jest ksztalcenie
zawodowe, ktére potowa respondentéw uznata za najgorszy zakres.
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Wojewodztwo Podlaskie na tle trzech innych wojewodztw - wyniki badan ankietowych

Analogiczne badanie ankietowe, jak ws$réd przedsigbiorcow z Wojewddztwa Podlaskiego
przeprowadzono takze w trzech innych wojewddztwach: t6dzkim, pomorskim 1 $laskim. Z
przeprowadzonej analizy pordwnawczej wypowiedzi przedsigbiorcéw z czterech wymienionych
wojewddztw wynika, ze wladze gminne nie zostaty zbyt dobrze ocenione w Wojewddztwie
Podlaskim. Analogiczne badanie ankietowe, jak ws$réd przedsigbiorcow z Wojewddztwa
Lodzkiego przeprowadzono takze w trzech innych wojewddztwach: podlaskim, pomorskim i
slaskim. Z przeprowadzonej analizy poréwnawczej wypowiedzi przedsigbiorcow z czterech
wymienionych wojewddztw wynika, ze wladze gminne generalnie najlepiej zostalty ocenione w
Wojewddztwie L.odzkim, poniewaz sposrdd czternastu zakreséw prawa poddanych pod opinie
respondentéw az w dwunastu uzyskaly najwyzsze opinie, co wida¢ na wykresie 1 1 w tabeli 2. W
Wojewddztwie Podlaskim najwyzsze oceny sposrdd czterech wojewddztw otrzymaty, podobnie
jak w II kwartale, strategie rozwoju oraz plany inwestycyjne gminy. Natomiast najgorzej, w
poréwnaniu do innych wojewddztw, oceniono w woj. podlaskim cztery zakresy tj. zaméwienia
publiczne oraz lokalne podatki i optaty. Warto zaznaczy¢, ze ogélna ocena poszczegdlnych
zakresow jest wyzsza niz w II kwartale, a ocena strategii rozwoju uzyskata srednia powyzej 4.

Wykres 1. Oceny Srednie przyznane wladzom gminnym w woj.: $laskim, podlaskim,
tédzkim i pomorskim w czternastu zakresach prawa

ZAKRES PRAWA NA SZCZEBLU GMINNYM

4,00 A * IS

=4#—Podlaskie =#==Pomorskie Slaskie toédzkie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 2. Oceny Srednie przyznane wladzom gminnym w woj.: §laskim, podlaskim, 16dzkim
i pomorskim w czternastu zakresach prawa

Ocena Srednia:

Zakres prawa w gestil slaskie podlaskie t6dzkie pomorskie

gmin/miast: I1I T kw. I T kw. III I kw. 111 I kw.
kw. kw. kw. kw.

1. Uchwaty budzetowe 3,17 | 3,39 | 3,15 | 334 | 3,71 | 3,59 | 3,17 | 3,15

2. Strategie rozwoju 339 | 341 | 4,09 | 3,85 | 3,63 | 3,52 | 3,50 | 3,56

3. Zamdwienia publiczne 3,08 | 3,16 | 2,69 | 3,20 | 3,59 | 3,49 | 293 | 3,03

4. Gospodarka przestrzenna /

325 | 2,99 | 3,23 | 2,90 | 3,40 | 3,30 | 3,34 | 3,33
plany przestrz.
Lokalne podatki i optaty 291 | 3,02 | 2,65 | 2,77 | 3,53 | 3,39 | 2,83 | 2,95
Dzierzawa nieruchomosel | 3 43| 305 | 281 | 2,95 | 3,60 | 3,30 | 2.76 | 2.91
i najmy
7. Plany inwestycyjne gminy | 3,53 | 3,31 | 3,97 | 3,84 | 3,83 | 3,69 | 3,59 | 3,65
8. Procedury obstugi 331 | 3,05 | 324 | 3,10 | 3,76 | 3,67 | 2.88 | 3,22
1nwestorow
9. Pozwolenianasprzedaz | 3 69 | 335 | 397 | 321 | 398 | 3,63 | 3,16 | 3,07
alkoholu
10. Pomoc publiczna 321 | 3,02 | 2,70 | 2,84 | 3,53 | 340 | 2,44 | 2,59
Il Wspieranie 326 | 2,99 | 2,74 | 2,80 | 3,55 | 3,28 | 2,85 | 3,02
przedsigbiorczos$ci
12. Rejestr dziatalnosci
gospodarczej
13. Czas oczekiwania na
decyzje administracyjne
14. Jako$¢ decyzji
administracyjnych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych

e

o

395 | 3,68 | 3,88 | 3,51 | 420 | 4,09 | 3,67 | 3,80

297 | 2,76 | 2,82 | 3,01 | 3,70 | 3,67 | 3,35 | 3,44

3,16 | 2,95 | 3,12 | 3,06 | 3,70 | 3,75 | 3,04 | 3,36

Biorac pod uwageg oceny srednie wladz powiatowych w czterech wojewddztwach, powiaty
Wojewddztwa Podlaskiego wypadly gorzej niz gminy. W zZadnym zakresie nie uzyskaly
najwyzszej oceny S$redniej w poréwnaniu z powiatami z trzech pozostatych wojewddztw,
widzimy to na wykresie 2 i w tabeli 3. Co gorsze, w dwdéch zakresach powiaty uzyskaty najnizsze
oceny tj. funkcjonowanie programéw rynku pracy i ksztalcenie zawodowe. Takze nisko zostato
ocenione prawo budowlane, ktére w II kwartale byto ocenione gorzej niz w innych
wojewddztwach. Generalnie najlepsze oceny przedsigbiorcOw uzyskaty wtadze powiatowe woj.
tédzkiego, ktére przodowaly w czterech z szeSciu poddanych ocenie zakresOw prawa. Trzeba
zauwazy¢ wysoka powiatdow wojewodztwa podlaskiego w zakresie ochrony konsumentow.
Jednak w zadnym zakresie wladze powiatowe woj. podlaskiego nie uzyskaly oceny najwyzsze;j.
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Wykres 2. Oceny Srednie przyznane wladzom powiatowym w woj.: §laskim, podlaskim,
16dzkim i pomorskim w sze§ciu zakresach prawa

ZAKRES PRAWA NA SZCZEBLU POWIATOWYM

4,00
3,50 X -
, A“! 7y

3,00 |
2,50
2,00 |
1,50 -
1,00 -
0,50
0,00

1. Funkcjonowanie 2.Prawo 3. Ochrona 4. Ksztatcenie 5. Czas 6. Jakos¢ decyzji

programéw rynku  budowlane konsumentéw zawodowe oczekiwania naadministracyjnych

pracy decyzje
administracyjne
=@—rpodlaskie =#==Pomorskie Slaskie todzkie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 3. Oceny Srednie przyznane wladzom powiatowym w woj.: §laskim, podlaskim,
té6dzkim i pomorskim w szesSciu zakresach prawa

Ocena $rednia:
Zakres prawa w gestii slaskie podlaskie t6dzkie pomorskie
powiatow: III III III IIT
Kw. I kw. K. IT kw. K. IT kw. Kw. I kw.
1. Funkcjonowanie 333 | 3,09 | 3,04 | 342 | 3,56 | 3,35 | 3,23 | 344
programéw rynku pracy
2. Prawo budowlane 3,14 | 3,00 | 3,03 | 297 | 3,65 | 3,34 | 3,02 | 3,13
3. Ochrona konsumentow 3,62 | 3,42 | 3,46 | 3,20 | 3,46 | 3,35 | 245 | 2,44
4. Ksztalcenie zawodowe 358 | 342 | 2,51 | 2,81 | 3,32 | 3,16 | 3,30 | 3,55
5. Czas oczekiwania na 295 | 272 | 3.04 | 3,16 | 3,50 | 338 | 322 | 341
decyzje administracyjne
6. Jakos¢ decyzji 3,19 | 2,84 | 3,18 | 3,14 | 3,39 | 3,39 | 3,13 | 341
administracyjnych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

W odniesieniu do ocen $rednich przedsigbiorcéw przyznanych wladzom wojewodzkim wtadze
regionu podlaskiego wypadty lepiej niz wtadze powiatowe, gdyz w dwdéch zakresach uzyskaty
oceny $rednie wyzsze niz w pozostatych wojewddztwach. Warto jednak zauwazy¢, ze w jednym
zakresie — pomoc publiczna — wojewddztwo podlaskie uzyskato najnizsza $rednia ze wszystkich
wojewodztw. W poréwnaniu do woj. pomorskiego, Slaskiego i 16dzkiego, wtadze regionalne
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podlaskiego odnotowaly najwyzsze oceny w obszarze strategii rozwoju regionalnego (3,81) i
promowania inwestycji (3,75). Szczegétowe oceny wida¢ na wykresie 3 1 w tabeli 4.

Wykres 3. Oceny Srednie przyznane wladzom wojewdédzkim w woj.: §laskim, podlaskim,
16dzkim i pomorskim w siedmiu zakresach prawa

ZAKRES PRAWA NA SZCZEBLU WOJEWODZKIM

4,50

4,00

o~
3,50 - —\ /\ o ;

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
1.Strategie 2. Regionalne 3. Promowanie 4. Wspieranie 5. Pomoc 6. Czas 7.Jakos¢ decyzji

rozwoju programy inwestycji przedsiebiorczosci publiczna oczekiwania aaministracyjnych
regionalnego operacyjne — decyzje
dostep do srodkéw administracyjne
pomocowych
=== podlaskie === Pomorskie Slaskie tdzkie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 4. Oceny Srednie przyznane wladzom wojewodzkim w woj.: §laskim, podlaskim,
t6dzkim i pomorskim w siedmiu zakresach prawa

Ocena Srednia:

Zakres prawa w gestii slaskie podlaskie t6dzkie pomorskie
wojewodztwa: I T kw. I T kw. I M kw. I T kw.
kw. kw. kw. kw.

1. Strategie rozwoju
regionalnego
2. Regionalne programy
operacyjne — dostgp do 3,61 | 3,53 | 3,23 | 3,24 | 326 | 3,25 | 3,26 | 3,83
srodkéw pomocowych
Promowanie inwestycji 328 | 3,45 | 3,75 | 3,33 | 3,26 | 3,21 | 3,19 | 3,44
4. Wspieranie 324 | 340 | 2.80 | 2,96 | 3,18 | 3,06 | 273 | 2,94
przedsigbiorczosci
Pomoc publiczna 3,22 | 3,11 | 2,69 | 290 | 3,18 | 3,06 | 2,75 | 2,96
6. Czas oczekiwania na 285 | 275 | 290 | 294 | 3,17 | 305 | 3.16 | 3,38
decyzje administracyjne
7. Jakos¢ decyzji
administracyjnych
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

3,68 | 3,70 | 3,81 | 3,55 | 3,26 | 3,23 | 3,58 | 3,87

2

e

307 | 294 | 3,10 | 3,01 | 3,20 | 3,14 | 3,15 | 3,45
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Na tle trzech wojewddztw: S$laskiego, 16dzkiego i1 pomorskiego, wszystkie szczeble wiladz
Wojewddztwa Podlaskiego wypadly S$rednio lub Zle. Najlepiej wypadly wiladze gminne,
nastgpnie wladze wojewddzkie. Najgorzej w pordwnaniu z innymi regionami wypadly wiladze
powiatowe z podlaskiego. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze w Wojewddztwie Podlaskim tylko w
jednym zakresie wladze uzyskaly ocen¢ Srednia powyzej 4.0. Najwigksze odchylenia od
najwyzszych ocen srednich dla Wojewddztwa Podlaskiego na poziomie gminnym
zaobserwowano w zakresie zamOwien publicznych (odchylenie od lidera -0,89) i1 czasu
oczekiwania na decyzje administracyjne (odchylenie od lidera -0,89). W II kwartale byly to:
jako$¢ decyzji administracyjnych (odchylenie od lidera -0,69) oraz lokalnych podatkéw i optat
(odchylenie od lidera -0,62). Na poziomie powiatowym w III kwartale najwigksze odchylenia
odnotowano w zakresie ksztalcenia zawodowego (odchylenie od lidera -1,07 — w poprzednim
okresie -0,74), a na poziomie obszaréw bedacych w gestii wladz wojewddzkich w zakresie
pomocy publicznej (-0,53). W poprzednim okresie byt to dostep do srodkéw pomocowych RPO
(odchylenie od lidera -0,59), ktéry w III kwartale osiagnat lepszy wskaznik — odchylenie od
lidera -0,38.

Whioski z przegladu dziatalno$ci wiadz samorzadowych Wojewodztwa Podlaskiego

Na podstawie zebranych informacji mozna stwierdzi¢, ze w Wojewddztwie Podlaskim, w III
kwartale roku, do poszerzania swobody dziatalnosci gospodarczej przyczyniaja si¢ takie
inicjatywy i decyzje wiladz regionalnych oraz cz¢sci samorzadéw, jak:

Programy pomocowe. W III kwartale 2010 roku ogtoszony zostat ostatni konkurs dla
przedsigbiorcow w ramach RPO 2007-2013r. Spotkat si¢ on z duzym zainteresowaniem. ,, /3
sierpnia zostat zakonczony nabor wnioskow w konkursie o dofinansowanie inwestycji
przedsiebiorstw (...) Byt to ostatni konkurs na dotacje z dziatania 1.4 RPOWP Wsparcie
inwestycyjne przedsiebiorstw w ramach budzetu na lata 2007-2013. Co istotne odbyt sie na
innych zasadach niz wczesniejsze edycje. O wsparcie, ktorego maksymalny poziom wzrost 7 4 do
6 min zt, konkurowaty mikro, mate, srednie oraz — po raz pierwszy — duze firmy - Dopuszczenie
duzych firm do udzialu w konkursie bylo postulowane przez przedsigbiorcow. Z uwagi na
zakonczone jeszcze w ubieglym roku mozliwosci pozyskania srodkOw z programu centralnego
POIG, praktycznie nie mogli oni aplikowa¢ nigdzie o Srodki pomocowe. Zarzad uznal, iz w
przypadku, gdy przedstawia oni dobre projekty, beda mogli stara¢ si¢ o ich dofinansowanie co
dopuszcza regulamin ostatniego konkursu w ramach RPO.

Na pochwate zastuguje réwniez wysoki poziom wykorzystania i zakontraktowania projektéw w
ramach dziatan jakie wystepuja w RPO. Taka wysoka skuteczno$¢ dla wojewddztwa podlaskiego
przyniesie wymierne korzysci. Podlasie ustawito si¢ w kolejk¢ po pieniadze ze specjalnej
rezerwy zarezerwowane dla wojewddztw ktére, wykorzystaja minimum 20% $rodkéw witasnych
programéw operacyjnych. ,, W 2008 roku rzqd podjat decyzje, Ze te regiony, ktore najlepiej radzq
sobie 7 wykorzystaniem pieniedzy z regionalnych programow operacyjnych, dostanq dodatkowy
bonus. (...) Dzis formalny warunek ubiegania sie o ten bonus (ponad 20 proc. pieniedzy

! Kurier Poranny 19.08.2010r. str. 9.
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wydanych i rozliczonych) spetnia pie¢ wojewodztw: lubuskie, opolskie, pomorskie i podlaskie 2
Jest to dobra wiadomos¢ dla Podlasia. Zarzad wojewddztwa podlaskiego na zwotanej konferencji
prasowej zapowiedzial, iz przedsigbiorcy rowniez mogg liczy¢ na dodatkowe srodki. Jest zatem
szansa na kolej konkursy do przedsigbiorcow.

Wspélpraca z inwestorami i przedsigbiorcami. Obecnie za najbardziej spektakularne nalezy
uznaé ciagle rozwiazania dotyczace infrastruktury drogowej. ,,Te drogi powstanq na Podlasiu.
Do 2010 roku ma by¢é gotowa cata ekspresowa désemka do Warszawy, dwa lata pozniej m.in.
obwodnica Biategostoku oraz Suwatk. Wtasnie powstata prognoza oddziatywania tych inwestycji
na Srodowisko, bez ktorej budowy nie ruszq”j. »Miasto (Biatystok) inwestuje na niespotykanqg
skale. (....) Urzednicy wyliczyli, Zze od 2007 do 2013 roku wydamy tylko na drogi miliard ztotych.
Co najmniej 645 min zlotych dotozy Unia. Ale reszte pokrywanych w czesci m, in. z kredytéw™”,
Pozytywny jest tez planowany rozwdj linii kolejowej. Zaistniata szansa na przyspieszenie prac
zwiazanych z budowa Rail Baltica. ,,Po modernizacji linii, pociqgi z Warszawy do Talina pojadq
z predkosciq 160 km/h. Polski 341-kilometrowy odcinek ma kosztowac okoto 7000 min zt. Jest to
prestizowa inwestycja dla naszego wojewddztwa. Interesuje sie niq i wojewoda, i marszatek”™.

W odniesieniu do dziatan wiladz wszystkich szczebli ocenianych niekorzystnie przez
przedsigbiorcéw naleza:

Wspélpraca z inwestorami i przedsigbiorcami. Przedsigbiorcy, w rozmowach
przeprowadzonych podczas badan, podkreslali, iz oczekuja bardziej czytelnych informacji
dotyczacych mozliwych preferencji w przypadku realizacji dziatah inwestycyjnych na terenie
danej gminy.

W odniesieniu do innych narzgdzi, jak na przykiad specjalne strefy czy parki naukowo
technologiczne, sytuacja jest rOwniez nie korzystna. Zaréwno samorzady jak 1 przedsigbiorcy
musza do nich dojrze€. ,,Biznes omija strefe. Za drogo dla inwestoréw. Biatostocka podstrefa
Suwalskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej powstata dwa lata temu. Miata przyciqgngc
inwestorow. Tak sie nie stato. W ubiegtym roku udato si¢ sprzeda¢ dwa hektary jednemu
chetnemu - olsztynskiej firmie Masterpress. W lipcu tego roku przetarg na sprzedaz pieciu

kolejnych dziatek zostat uniewazniony, bo nikt nie wptacit wadium™®.

Niewatpliwie konieczne jest zwigkszenie promocji zwiazanych zaréwno ze strefami jak i parkami
technologicznymi. W wojewddztwie terenéw takich powstaje coraz wigcej, musza si¢ zatem one
zmierzy¢ z wzajemng konkurencja wilasnych ofert. Infrastruktura dla rozwoju biznesu jest bardzo
wazna. Jednak czasami dla indywidualnych spraw istotne jest wlasciwe podejscie urzednikow.
Czgsto wymaga ono dlugiego czasu procedowania.

’ Gazeta Wyborcza w Biatymstoku 8.09.2010r. str. 5.
* Kurier Poranny 08.08.2010r. str 1.
* Kurier Poranny 16.08.2010r. str 2.

> Gazeta Wspotczesna 21.09.2010r. str. 2.
® Kurier Poranny 19.08.2010r. str. 1.
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Wiele krytycznych uwag przedsigbiorcy zglaszaja do inwestycji, ktora ciagle nie znajduje
szczesSliwego konca, jaka jest lotnisko regionalne. ,, Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w
Warszawie nadal nie podjeta decyzji w sprawie portu lotniczego w naszym wojewodztwie. Bez
prawomocnej decyzji srodowiskowej nie mozna ruszy¢ z budowa lotniska. Przedtuza sie analiza
dokumentow dotyczqcych lotniskowej inwestycji w gminie Tykocin. (...) Mam nadzieje, Ze
najpozniej w pazdzierniku dostaniemy decyzje z Warszawy (....) To wtedy inwestor chce ztozy¢
wniosek o dofinansowanie z unijnego programu RPO”’. Wszystko wskazuje, ze lotniska
regionalnego na Podlasiu dlugo jeszcze nie bedzie. Czekaja na niego zaréwno lokalni
przedsigbiorcy jak rowniez potencjalni inwestorzy strategiczni, przyzwyczajeni do komunikacji
lotniczej

Zamowienia publiczne. Oprécz licznych inwestycji budowlanych, jakie sa prowadzone w woj.
podlaskim, w ostatnim okresie ogtaszane byly przetargi dotyczace najmu i zbycia nieruchomosci.
Niestety, wygoérowane stawki sprawily, ze inwestorzy w obecnych kryzysowych czasach
podchodza do nich z duza ostroznoscia.

Aktywizacja rynku pracy. W przeprowadzonych wywiadach przedsigbiorcy czgsto podnosili
kwestie stosowania przez urzedy pracy niewtasciwych, mato skutecznych narzedzi aktywizacji.
Przedsigbiorcy w dalszym ciagu zglaszali swoje niezadowolenie powodowane trudno$ciami w
pozyskaniu pracownikéw o wymaganych kompetencjach. Mimo duzego bezrobocia zatrudnienie
pracownikéw o wymaganych kompetencjach ciagle stanowi duzy problem.

Okres III kwartatu nie byt dla wojewddztwa korzystny. Obserwowany zwykle w tym okresie
spadek bezrobocia z uwagi na zwigkszenie zatrudnienia pracownikéw sezonowych w rolnictwie
mial mniejsze znaczenie niz w przypadku innych lat, co bylo powodowane mniejszymi plonami.
Samorzady, zwlaszcza te na terenie ktorych bezrobocie jest duze poszukujg alternatywnych
rozwigzan. Przykladem takiego dzialania moga by¢ plany inwestycyjne w Lapach. ,,Centrum
rekreacyjne moze uratowac¢ miasto przed biedq. Czy budowane za 18,5 min Centrum
Turystyczno-Rekreacyjne w tapach pozwoli wydoby¢ te miasto 7 zapasci? Liczq na to wladze
miasta i regionu. (...). Szanse na to sq — gmina lezy na ternie parku krajobrazowego, nad
urokliwa rzekq Narew. Do tej pory brakowato jednak tu odpowiedniej infrastruktury, bo Lapy nie
zyty z przyrody, tylko z przemystu. Miasto polegato na Cukrowni tapy i ZNTK. Kiedy te dwa

giganty upadty, na bruku znalazto sie kilkaset 0séb wraz z rodzinami™.

Analiza zrédet internetowych

Biezaca ocena dziatan wtadz regionalnych Wojewddztwa Podlaskiego w odniesieniu do swobody
dziatalno$ci gospodarczej nastrgcza pewnych trudnos$ci. Najprostszym sposobem realizacji tego
zadania jest monitorowanie prac Sejmiku Wojewddztwa i Zarzadu Wojewddztwa, przeglad
aktéw prawa lokalnego planowanych do wdrozenia oraz podj¢tych uchwat i innych decyzji, w
szczegblnosci dotyczacych swobody dziatalnosci gospodarcze;j.

7 Kurier Poranny 8.09.2010r. str. 3
® Gazeta Wspotczesna 7.09.2010r. str. 2.
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Przeglad strony internetowe] www.bip.umwp.wrotapodlasia.pl dedykowanej wskazanym
organom wladzy regionalnej przeprowadzony w drugiej potowie pazdziernika 2010 r. wypada
dos¢ korzystnie. Jesli chodzi o prace Sejmiku Wojewddztwa dostepne sa m.in. takie informacje,
jak:

Plany pracy

Sesje Sejmiku

Uchwaty

Zarzadzenia

Rozporzadzenia

Wystapienia, stanowiska sejmiku
Interpelacje, zapytania radnych i odpowiedzi
Protokoty z sesji sejmiku

Transmisje on-line

Szczegbtowa analiza zawartosci poszczegdlnych zaktadek uprawnia do stwierdzenia, ze praktyka
udostgpniania danych jest zadowalajaca z punktu widzenia prowadzenia monitoringu swobody
dziatalnosci gospodarczej, gdyz udostgpniane dokumenty sa aktualne 1 pozwalaja na biezace
poznanie wynikéw dzialalno$ci sejmiku oraz planéw prac. Na szczegdlng uwage zasluguje
mozliwos$¢ obejrzenia transmisji on-line w posiedzef. Ta innowacyjna forma komunikacji jest
nadal bardzo stabo rozpowszechniona wsréd polskich samorzadéw, przy czym jest dobra
praktyka wielu urzegdéw Europy Zachodniej.

Jezeli chodzi o czg$¢ poswigcona pracom Zarzadu Wojewddztwa, na stronie internetowe;j
dostegpne sa m.in. takie informacje, jak:
— Uchwalty i rejestry — w tej czesci dostgpne sa uchwaty od 2002 roku do pazdziernika
2010. Dostgpne sa petne tresci dokumentow.
— Zarzadzenia Marszatka — niestety dostgpne sa jedynie w wersji wyrywkowej tj. jak
podkreslono na stronie publikowane sa zarzadzenia regulujace kontakty Urzedu
Marszatkowskiego z obywatelami.

Stabym punktem jest zupelny brak informacji z posiedzen Zarzadu obejmujacych: listg
przyjetych projektéw uchwat wraz z trescia, listg¢ przyjetych uchwatach wraz z trescia, listg
przyjetych informacji (np. inwestycji regionalnych, realizowanych programéw systemowych,
postgpowan konkursowych na rézne stanowiska i inne), wyszczegdlnienie zatwierdzonych
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia na réznego typu ustugi, przyjete harmonogramy,
informacje o zgodzie na podpisanie przez Marszatka Wojewodztwa postanowien ZWL w
roznych sprawach (np. uzgodnieh projektéw zmian miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego gmin), informacje o zgodzie na podpisanie przez Marszatka Wojewddztwa
decyzji ZWL w réznych sprawach itp.

Niestety nie znaleziono jednego zrddla, w ktérym bylyby publikowane tresci uchwat
podejmowanych przez samorzady gminne i powiatowe w Wojewddztwie Podlaskim.
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Z przedstawionych w niniejszym raporcie analiz oraz informacji wynika, ze:

1. W wojewddztwie podlaskim najnizsze poziomy wladzy sa oceniane najlepiej, 1 otrzymuja
najwigcej ocen pozytywnych zarowno w skali Sredniej jak 1 indywidualnych wskazan.

2. Ocena dzialalnosci wtadz gminnych jest lepsza niz w poprzednim kwartale, jednak zakresy
najwyzej ocenione nie ulegty zmianie. Wiadze gminne otrzymaty najwyzsza oceng (4,09)) za
przygotowanie strategii rozwoju, nastgpnie za plany inwestycyjne gminy (3,97) i prowadzenie
rejestru dziatalnos$ci gospodarczej (3,88). Najmniej korzystnie przedsigbiorcy ocenili decyzje
wtadz gminnych w zakresie lokalnych podatkéw i optat (2,65 — we wczes$niejszym okresie 2,77),
zaméwien publicznych (2,69 — wcze$niej 3,2 — co oznacza zdecydowane pogorszenie), pomocy
publicznej (2,70 — wczesniej 2,84) oraz wspierania przedsigbiorczosci (2,74 — wcze$niej 2,8).

3. Srednio decyzje podejmowane przez wtadze gminne zostaty ocenione przez przedsigbiorcéw
na poziomie 3,3, co oznacza poprawg¢ w stosunku do II kwartatu (3,13). Sposréd czternastu
zakresow tylko trzy zostaly ocenione powyzej oceny sredniej (wczesniej 6 zakresow).

4. W zakresie dziatan wiladz powiatowych, przedsigbiorcy najwyzej ocenili funkcjonowanie
ochrony konsumentéw (3,46 — wczesniej 3,2) oraz jako$¢ decyzji administracyjnych (ocena
srednia 3,18 — wcze$niej 3,14). Dwa sposréd zakreséw, ktore w ocenie II kwartatu zostaly
ocenione powyzej S$redniej, nie zostaly tak ocenione w III kwartale tj. funkcjonowanie
programéw rynku pracy (3,04 — wcze$niej 3,42 — pierwsze miejsce w Il kwartale) oraz czas
oczekiwania na decyzje administracyjne (3,04 — wczesniej 3,16). Najnizej, przedsigbiorcy ocenili
ksztalcenie zawodowe (2,51 — wczesniej 2.81) oraz prawo budowlane (3,03 — wcze$niej 2,97).
Widaé, ze ogdlnie przedsigbiorcy gorzej ocenili dzialania wladz powiatowych niz wiadz
gminnych. Ocena $rednia dla wszystkich szesciu zakresOw prawa powiatowego wyniosta 3,11,
tak wigc podobnie jak w II kwartale, kiedy wyniosta 3,12.

5. W zakresie decyzji podejmowanych przez wiladze wojewddzkie, przedsigbiorcy najwyzej
ocenili strategie rozwoju regionalnego (3,81 — wcze$niej 3,55), promowanie inwestycji (3,75 —
wczesnie] 3,33) oraz dostgp do Srodkéw pomocowych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego (ocena $rednia 3,23 — wczesniej 3,24). Ocena Srednia — 3,14 (wcze$niej 3,10).

6. Przedsigbiorcy $rednio ocenili wiladze gminne w poréwnaniu z_pozostaltymi poddanymi
badaniu wojewddztwami. Najlepsze oceny, podobnie jak w II kwartale, otrzymatly strategie
rozwoju oraz plany inwestycyjne gminy. Natomiast najgorzej, w pordwnaniu do innych
wojewOdztw, oceniono cztery zakresy tj. zamdéwienia publiczne oraz lokalne podatki i optaty.
Warto zaznaczy¢, ze ogdélna ocena poszczegdlnych zakresow jest wyzsza niz w Il kwartale, a
ocena strategii rozwoju uzyskata $rednia powyzej 4.

7. Przedsigbiorcy Zle ocenili wtadze powiatowe. W zadnym zakresie nie uzyskaly one najwyzszej
oceny $redniej w poréwnaniu z powiatami z trzech pozostalych wojewddztw. Co gorsze, w
dwoéch zakresach powiaty uzyskaty najnizsze oceny tj. funkcjonowanie programéw rynku pracy i
ksztalcenie zawodowe. Takze nisko zostalo ocenione prawo budowlane, ktére w II kwartale byto
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ocenione gorzej niz w innych wojewodztwach. Trzeba zauwazy¢ wysoka powiatow
wojewOdztwa podlaskiego w zakresie ochrony konsumentow. Jednak w zadnym zakresie wiadze
powiatowe woj. podlaskiego nie uzyskaly oceny najwyzsze;.

8. W odniesieniu do ocen $rednich przedsigbiorcéw przyznanych wiadzom wojewddzkim wiadze
regionu podlaskiego wypadty lepiej niz wladze powiatowe, gdyz w dwoéch zakresach uzyskaty
oceny $rednie wyzsze niz w pozostatych wojewddztwach. Warto jednak zauwazy¢, ze w jednym
zakresie — pomoc publiczna — wojewddztwo podlaskie uzyskato najnizsza $rednia ze wszystkich
wojewodztw. W poréwnaniu do woj. pomorskiego, Slaskiego i 16dzkiego, wtadze regionalne
podlaskiego odnotowaly najwyzsze oceny w obszarze strategii rozwoju regionalnego (3,81) i
promowania inwestycji (3,75).

9. Na tle trzech wojewddztw: $laskiego, 16dzkiego i pomorskiego, wszystkie szczeble wiadz
Wojewddztwa Podlaskiego wypadly $rednio lub Zle. Najlepiej wypadly wiladze gminne,
nastgpnie wladze wojewoddzkie. Najgorzej w poréwnaniu z innymi regionami wypadty wiadze
powiatowe z podlaskiego. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze w Wojewodztwie Podlaskim tylko w
jednym zakresie wtadze uzyskatly oceng $rednia powyzej 4.0. Najwigksze odchylenia od
najwyzszych ocen S$rednich dla Wojewddztwa Podlaskiego na poziomie gminnym
zaobserwowano w zakresie zaméwien publicznych (odchylenie od lidera -0,89) i czasu
oczekiwania na decyzje administracyjne (odchylenie od lidera -0,89). Na poziomie powiatowym
w III kwartale najwigksze odchylenia odnotowano w zakresie ksztalcenia zawodowego
(odchylenie od lidera -1,07 — w poprzednim okresie -0,74), a na poziomie obszar6w bg¢dacych w
gestii wladz wojewddzkich w zakresie pomocy publicznej (-0,53).

10. Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi informacyjnych do dialogu ze spoleczenstwem, w
tym z przedsigbiorcami oraz organizacjami przedsigbiorcow przez wiladze wojewddzkie jest
bardzo dobre, lecz nadal nie idealne. Warto zadbac o to, aby istotne dokumenty byty dostgpne w
formie elektronicznej we wilasciwym terminie na wszelkich szczeblach wiladzy — takze
samorzadowej. Taka praktyka utrudnia monitorowanie dziatan wiadz poszczegdlnych szczebli z
punktu widzenia swobody dziatalno$ci gospodarcze;.
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