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w Bialymstoku

Ocena swobody dzialalnos$ci gospodarczej
w Wojewoddztwie Podlaskim
Raport kwartalny maj — lipiec 2010

Niniejszy raport zawiera wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w II kwartale 2010 r.
wsréd przedsigbiorcow z Wojewodztwa Podlaskiego w zakresie oceny wiadz samorzadowych
trzech szczebli. Respondenci oceniali rézne zakresy prawa pozostajace w  gestii
poszczegdlnych wtadz z punktu widzenia swobody dziatalno$ci gospodarczej. Przedstawiamy
takze oceng Wojewddztwa Podlaskiego na tle trzech innych wojewddztw (16dzkiego,
pomorskiego i $laskiego), w ktoérych przeprowadzono analogiczne badania, a takze wnioski
ptynace z przegladu dziatalnoSci wladz samorzadowych Wojewddztwa Podlaskiego 1 zrédet
internetowych prawa lokalnego. Ten raport jest pierwszym z planowanych raportow
kwartalnych, ktére beda opracowywane w kolejnych okresach. Nastgpny zostanie
przygotowany w pazdzierniku 2010 r.

Wyniki badan ankietowych

W maju i czerwcu 2010 r. zostatlo przeprowadzone badanie ankietowe wsréd przedsigbiorcéw
z woj. podlaskiego. Ostatecznie otrzymano 100 ankiet, w ktérych respondenci oceniali
swobodg dziatalnosci gospodarczej zapewniana przez wladze gminne, powiatowe i
regionalne. W sumie przedsigbiorcOw proszono o oceng 14 zakresOw prawa bedacych w gestii
wladz gminnych/miejskich, 6 zakresow prawa bedacych w gestii wladz powiatowych oraz 7
zakresOw prawa bedacych w gestii wladz regionalnych. Poszczegdlne zakresy prawa poddane
ocenie to:

1 bedace w gestii wtadz gminnych/miejskich:
Uchwaty budzetowe

Strategie rozwoju

Zamoéwienia publiczne

Gospodarka przestrzenna / plany zagospodarowania przestrzennego
Lokalne podatki i optaty

Dzierzawa nieruchomosci i najmy

Plany inwestycyjne gminy

Procedury obstugi inwestoréw

. Pozwolenia na sprzedaz alkoholu

10. Pomoc publiczna

11. Wspieranie przedsigbiorczosci

12. Rejestr dziatalno$ci gospodarczej

13. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne
14. Jakos¢ decyzji administracyjnych

WO R WD =

2 bedace w gestii wtadz powiatowych:
1. Funkcjonowanie programéw rynku pracy
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Prawo budowlane

Ochrona konsumentow

Ksztatcenie zawodowe

Czas oczekiwania na decyzje administracyjne
Jako$¢ decyzji administracyjnych

kW

3 bedace w gestii wladz wojewddzkich:

Strategie rozwoju regionalnego

Regionalne programy operacyjne — dostgp do srodkéw pomocowych
Promowanie inwestycji

Wspieranie przedsigbiorczosci

Pomoc publiczna

Czas oczekiwania na decyzje administracyjne

Jakos$¢ decyzji administracyjnych

NNk W=

Przedsigbiorcy dokonywali oceny danego zakresu w nast¢pujacej skali: 1 — zle / wadliwe, 2 -
budzace watpliwosci, 3 — dostateczne, 4 — dobre, 5 - bardzo dobre i 6 — wzorcowe.

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna utworzy¢ ranking poszczegdlnych
zakresow prawa — od najwyzej ocenionych. W Wojewddztwie Podlaskim przedstawia si¢ on
nastgpujaco:

Tabela 1. Oceny Srednie przyznane wladzom poszczegolnych szczebli wladzy w Wojewodztwie
Podlaskim w poszczegolnych zakresach prawa

ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU GMINNYM
podlaskie

Strategie rozwoju 3,85
Plany inwestycyjne gminy 3,84
Rejestr dziatalnosci gospodarcze;j 3,51
Uchwaty budzetowe 3,34
Pozwolenia na sprzedaz alkoholu 3,21
Zamoéwienia publiczne 3,2

Procedury obstugi inwestoréw 3,1

Jako$¢ decyzji administracyjnych 3,06
Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 3,01
Dzierzawa nieruchomosci i najmy 2,95
Gospodarka przestrzenna / plany przestrzenne 2,9

Pomoc publiczna 2,84
Wospieranie przedsigbiorczo$ci 2,8

Lokalne podatki i optaty 2,77

ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU POWIATOWYM
podlaskie

Funkcjonowanie programéw rynku pracy 3,42
Ochrona konsumentéw 3,2

Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 3,16
Jako$¢ decyzji administracyjnych 3,14
Prawo budowlane 2,97
Ksztatcenie zawodowe 2,81

KAPITAt LU DZKI UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ gggf:gézﬂ

Projekt wspéftfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU WOJEWODZKIM

podlaskie

Strategie rozwoju regionalnego 3,55
Promowanie inwestycji 3,33
Regionalne programy operacyjne — dostgp do srodkéw 3,24
pomocowych

Jako$¢ decyzji administracyjnych 3,01
Wspieranie przedsigbiorczosci 2,96
Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 2,94
Pomoc publiczna 2,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Jak wida¢, wladze gminne otrzymaly najwyzsza oceng (3,85) za przygotowanie strategii
rozwoju, nastgpnie za plany inwestycyjne gminy (3,84) i prowadzenie rejestru dziatalnosci
gospodarczej (3,51). Najmniej korzystnie przedsigbiorcy ocenili decyzje wtadz gminnych w
zakresie lokalnych podatkéw i optat (2,77), wspierania przedsigbiorczosci (2,8) oraz pomocy
publicznej (2,84). Na poziomie gminnym nie ma powodéw do zadowolenia, poniewaz w
zadnym zakresie nie przyznano oceny powyzej ,4”. Srednio decyzje podejmowane przez
wladze gminne zostaly ocenione przez przedsigbiorcow na poziomie 3,13, a wigc
»dostatecznie”. Sposrdd czternastu zakreséw tylko sze$¢ zostato ocenionych powyzej oceny
sredniej. Oprécz wskazanych powyzej trzech najlepiej ocenionych zakreséw, powyzej oceny
sredniej znalazly si¢ jeszcze:

1 uchwaly budzetowe 3,34
2 pozwolenia na sprzedaz alkoholu 3,21
3 zamodwienia publiczne 3,2

Oprécz wskazanych powyzej trzech najgorzej ocenionych zakreséw, ponizej oceny $redniej
znalazly si¢ roOwniez:

1 procedury obstugi inwestorow 3,1
2 jakos¢ decyzji administracyjnych 3,06
3 czas oczekiwania na decyzje administracyjne 3,01
4 dzierzawa nieruchomosci i najmy 2,95
5 gospodarka przestrzenna / plany przestrzenne 2,9

Z ocen uzyskanych od przedsigbiorcow wynika, ze w odniesieniu do prawa bgdacego w gestii
wiladz powiatowych, najwyzej ocenili oni funkcjonowanie programéw rynku pracy (3,42),
ochrony konsumentéw (3,2), czas oczekiwania na decyzje administracyjne (3,16) oraz jakos¢
decyzji administracyjnych (ocena $rednia 3,14). Ocena S$rednia dla wszystkich sze$ciu
zakresOw prawa powiatowego wyniosta 3,12, co stanowi oceng ,,dostateczng’.

Najnizej, przedsigbiorcy ocenili ksztalcenie zawodowe (2.81) oraz prawo budowlane (2,97),
ktére zostaly ocenione ponizej Sredniej dla wszystkich zakreséw. Widaé, ze ogodlnie
przedsigbiorcy gorzej ocenili dziatania wiadz powiatowych niz wtadz gminnych.

Jesli chodzi o oceng decyzji podejmowanych przez wtadze wojewddzkie, przedsigbiorcy
najwyzej ocenili strategie rozwoju regionalnego (3,55), promowanie inwestycji (3,33) oraz
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dostgp do srodkéw pomocowych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego (ocena
srednia 3,24). Byty to jedyne zakresy, ktére uzyskaly oceng¢ powyzej sredniej — 3,10.
Pozostate zakresy uzyskaty nizsze oceny:

1 jakos¢ decyzji administracyjnych 3,01
2 wspieranie przedsigbiorczosci 2,96
3 czas oczekiwania na decyzje administracyjne 2,94
4 pomoc publiczna 2,9

Inicjatywy wtadz wojewddzkich przedsigbiorcy ocenili najnizej w poréwnaniu z ocenami
przyznanymi wladzom powiatowym i gminnym.

Jesli pod uwage wezmiemy jedynie oceny skrajne przyznane poszczegdlnym wiadzom w
kolejnych zakresach prawa, w ktérych podejmuja decyzje, sytuacja przedstawia si¢ podobnie.
Najwigcej ocen najwyzszych (,,bardzo dobre” i1 ,,wzorcowe”) w przypadku wtadz gminnych
uzyskaly zakresy: strategie rozwoju (33/100) oraz plany inwestycyjne gminy (29/100), ktére
w ocenach $rednich zostaly takze ocenione jako najlepsze. Co ciekawe, pozostale zakresy
uzyskaty ponizej 20 wskazan pozytywnych.

Jezeli chodzi o wiadze powiatowe, najwigcej ocen najwyzszych otrzymaly zakresy:

1 funkcjonowanie programow rynku pracy 15/100
2 czas oczekiwania na decyzje administracyjne  11/100
3 ksztatcenie zawodowe 8/100

Wida¢ zatem, ze bardzo malo osob jest w pelni usatysfakcjonowanych z decyzji
podejmowanych przez wtadze powiatowe. Warto zauwazy¢, ze na szczeblu powiatowym
ksztalcenie zawodowe zostato ocenione ponizej Srednie;j.

Najwigcej ocen bardzo dobrych 1 wzorcowych wladze wojewddzkie otrzymaty (podobnie jak
w przypadku ocen $rednich) za strategie rozwoju regionalnego (20/100), a takze za regionalne
programy operacyjne i dostgp do srodkéw pomocowych (12/100) oraz promowanie inwestycji
(11/100). Dwa ostatnie obszary zostaly takze pozytywnie ocenione w ocenach $rednich
(powyzej sredniej dla wszystkich zakresow). Dziatania wiadz regionalnych zostaty ocenione
wyzej niz wladze powiatowe, jednak nizej niz wiadze gminne.

Jezeli pod uwage wezmiemy z kolei jedynie oceny najgorsze (,,zte/wadliwe” i ,,budzace
watpliwosci”), w odniesieniu do wiadz gminnych najwigcej ocen najgorszych otrzymato
wspieranie przedsigbiorczosci (45/100), lokalne podatki i optaty (40/100), pomoc publiczna
(38/100) oraz gospodarka przestrzenna (25/100), co potwierdza oceny Srednie uzyskane przez
te zakresy.

Wséréd obszarow bedacych w kompetencjach wtadz powiatowych najwigcej ocen
negatywnych otrzymato ksztatcenie zawodowe (40/100) oraz prawo budowlane (34/100), co
rowniez potwierdza wyniki ocen $rednich dla tych obszaréw.

W odniesieniu do wtadz wojewddzkich najwigcej ocen negatywnych przedsigbiorcy przyznali
wspieraniu przedsigbiorczosci (37/100) i pomocy publicznej (36/100). Sa to obszary, ktére
otrzymaty oceny $rednie ponizej $redniej ogdlne;.
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Z przedstawionej analizy wynika, ze w wojewodztwie podlaskim najnizsze poziomy wiadzy
sa oceniane najlepiej, i otrzymuja najwigcej ocen pozytywnych zaréwno w skali $redniej jak i
indywidualnych wskazah. Potwierdza to obserwacje Instytutu dotyczace przyjaznoSci
samorzadéw dla biznesu — im mniejsza jednostka administracyjna, tym wyzsza ocena jej
pracy. Wynika to z lepszego, blizszego kontaktu inwestora - przedsigbiorcy z
przedstawicielami wtadzy i co za tym idzie pozwala zindywidualizowa¢ relacje miedzy
stronami. Takie podejScie sprzyja lepszemu poznaniu potrzeb przedsigbiorcy i zaspokajaniu
ich w wigkszym stopniu niz przy podejsciu bardziej ,,anonimowym”. Ciekawe jest jednak to,
ze wladze powiatowe zostaly na Podlasiu ocenione najnizej 1 uzyskaly najmniej
indywidualnych wskazan pozytywnych, przy bardzo duzej ilo$ci ocen negatywnych. W tym
zakresie najwigkszymi problemami sa prawo budowlane oraz ksztatcenie zawodowe.

Wojewddztwo Podlaskie na tle trzech innych wojewddztw - wyniki badan
ankietowych

Analogiczne badanie ankietowe, jak ws$rdd przedsigbiorcow z Wojewddztwa Podlaskiego
przeprowadzono takze w trzech innych wojewddztwach: t6dzkim, pomorskim i §laskim. Z
przeprowadzonej analizy porOéwnawcze] wypowiedzi przedsigbiorcow z  czterech
wymienionych wojewddztw wynika, ze wladze gminne nie zostaly zbyt dobrze ocenione w
Wojewddzkie Podlaskim. Generalnie ten poziom zostal najlepiej oceniony w Wojewddztwie
L6dzkim, poniewaz sposrdd czternastu zakresOw prawa poddanych pod opinie respondentow
az w jedenastu uzyskaly najwyzsze opinie, co wida¢ na wykresie 1 1 w tabeli 2. W
Wojewddztwie Podlaskim najwyzsze oceny sposrdéd czterech wojewddztw otrzymaly
strategie rozwoju oraz plany inwestycyjne gminy. Natomiast najgorzej, w poroOwnaniu do
innych wojewddztw, oceniono w woj. podlaskim cztery zakresy tj. gospodarke przestrzenna i
plany przestrzenne, lokalne podatki i optaty, wspieranie przedsigbiorczosci oraz rejestr
dziatalnosci gospodarcze;.

Wykres 1. Oceny $rednie przyznane wladzom gminnym w woj.: Slaskim, podlaskim, fédzkim i
pomorskim w czternastu zakresach prawa

ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU GMINY

430
4,10 4

aro ] A A
> '/—_\\ /kw/\\/\/‘
20 ~N SN e =

2,70
2,50

@ > @ S ) & > N
o 4‘\0' é‘&\ & & & N ééo”’\ ‘9@ o\\é“ 019%3‘ & )
SO K A & & & S
& - R &
& < 5 \g‘ (&Qo 600& ngée\ ,;09\ y & & & J & &
. & o " é‘& 6*?\ & & (\*\ R (@e K3 < § \o\(\o *14'\0 J &o
a R o @ & & é\\o & i &
& S < 5 & & & o
& & &° 0159 & & s &
& & ® o2 & ,\«f& PN W
N
oeé) &
< &
Ly v
O
‘—Q—élqskie —m— podiaskie tédzkie pomorskie
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 2. Oceny sSrednie przyznane wladzom gminnym w woj.: $laskim, podlaskim, 16dzkim i
pomorskim w czternastu zakresach prawa

Ocena $rednia:
Slaskie podlaskie todzkie pomorskie

1. Uchwaly budzetowe 3,39 3,34 3,59 3,15
2. Strategie rozwoju 3,41 3,85 3,52 3,56
3. Zaméwienia publiczne 3,16 3,20 3,49 3,03
4. Gospodarka przestrzenna / plany 2.99 2.90 3.30 3,33
przestrz.

5. Lokalne podatki i optaty 3,02 2,77 3,39 2,95
6. Dzierzawa nieruchomosci i najmy 3,02 2,95 3,39 2,91
7. Plany inwestycyjne gminy 3,31 3,84 3,69 3,65
8. Procedury obstugi inwestoréw 3,05 3,10 3,67 3,22
9. Pozwolenia na sprzedaz alkoholu 3,32 3,21 3,63 3,07
10. Pomoc publiczna 3,02 2,84 3,40 2,59
11. Wspieranie przedsiebiorczosci 2,99 2,80 3,28 3,02
12. Rejestr dziatalno$ci gospodarczej 3,68 3,51 4,09 3,80
13. (?;as oc;ek|wan|a na decyzje 276 3.01 3,67 3.44
administracyjne

14. Jakos$¢ decyzji administracyjnych 2,95 3,06 3,75 3,36

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych

Biorac pod uwage oceny $rednie wladz powiatowych w czterech wojewddztwach, powiaty
Wojewddztwa Podlaskiego wypadly gorzej niz gminy. W Zadnym zakresie nie uzyskaty
najwyzszej oceny S$redniej w poréwnaniu z powiatami z trzech pozostalych wojewddztw,
widzimy to na wykresie 2 1 w tabeli 3. Co gorsze, w dwoch zakresach powiaty uzyskaty
najnizsze oceny tj. prawo budowlane i ksztalcenie zawodowe. Generalnie najlepsze oceny
przedsigbiorcow uzyskaly wiadze powiatowe woj. pomorskiego, ktére przodowaty w czterech
z szesciu poddanych ocenie zakresOw prawa. Powiaty $laskie otrzymaly najwyzsza oceneg
sredniag w poréwnaniu z wladzami powiatowymi pozostatych trzech wojewddztw w obszarze
ochrony konsumentéw. Trzeba zauwazy¢, ze powiaty z t6dzkiego — jako jedyne — nie dostaly

zadnej oceny $redniej ponizej 3.

Wykres 2. Oceny $rednie przyznane wladzom powiatowym w woj.:
i pomorskim w szesSciu zakresach prawa

ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU POWIATOWYM
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Tabela 3. Oceny Srednie przyznane wladzom powiatowym w woj.: $laskim, podlaskim, 16dzkim i
pomorskim w szesciu zakresach prawa

Ocena $rednia:
Slaskie podlaskie todzkie pomorskie

1. Funkcjonowanie programoéw rynku pracy 3,09 3,42 3,35 3,44
2. Prawo budowlane 3,00 2,97 3,34 3,13
3. Ochrona konsumentéw 3,42 3,20 3,35 2,44
4. Ksztatcenie zawodowe 3,42 2,81 3,16 3,55
5. C;a_s oczgklwanla na decyzje 272 3.16 3.38 3,41
administracyjne

6. Jakos¢ decyzji administracyjnych 2,84 3,14 3,39 3,41

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

W odniesieniu do ocen $rednich przedsigbiorcow przyznanych wladzom wojewodzkim
wladze regionu podlaskiego wypadly S$rednio — w zadnym w siedmiu zakresOw prawa
poddanych ocenie respondentéw wtadze Wojewddztwa Podlaskiego nie uzyskaly najwyzszej
oceny S$redniej, a w dwoch zakresach odnotowaty oceny najnizsze. Warto jednak zwrdcicé
uwage, ze oceny te nie odbiegaty znaczaco od ocen w innych wojewddztwach. W poréwnaniu
do woj. pomorskiego, $laskiego 1 16dzkiego, witadze regionalne podlaskiego odnotowaty
najnizsze oceny w obszarze regionalnych programéw operacyjnych — dost¢gpu do srodkéw
pomocowych — ocena $rednia 3,24 (lider — woj. pomorskie 3,83) i w obszarze pomocy
publicznej — ocena $rednia 2,90 (lider — woj. $laskie 3,11). W zakresie dostgpu do srodkéw
pomocowych w ramach RPO, ocena $rednia wtadz regionalnych Wojewddztwa Podlaskiego
(3,24) byta bliska wynikowi uzyskanemu przez wiladze regionalne woj. tédzkiego (3,25),
natomiast w obszarze pomocy publicznej, ocena byla bliska wynikowi uzyskanemu przez
wladze regionalne woj. pomorskiego (2,96). Szczegétowe oceny wida¢ na wykresie 3 1 w
tabeli 4.

Wykres 3. Oceny Srednie przyznane wladzom wojewdédzkim w woj.: §laskim, podlaskim,
16dzkim i pomorskim w siedmiu zakresach prawa

ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU WOJEWODZKIM
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 4. Oceny $rednie przyznane wladzom wojewoédzkim w waoj.: §laskim, podlaskim, 16dzkim
i pomorskim w siedmiu zakresach prawa

Ocena $rednia:
Slaskie podlaskie | t6dzkie [ pomorskie

1. Strategie rozwoju regionalnego 3,70 3,55 3,23 3,87
2. Regionalne programy operacyjne — dostep 353 3.04 305 3.83
do $rodkéw pomocowych ’ ’ ’ ’

3. Promowanie inwestycji 3,45 3,33 3,21 3,44
4. Wspieranie przedsiebiorczosci 3,40 2,96 3,06 2,94
5. Pomoc publiczna 3,11 2,90 3,06 2,96
6. Czas oczekiwania na decyzje

administracyjne 2,75 2,94 3,05 3,38
7. Jakos¢ decyzji administracyjnych 2,94 3,01 3,14 3,45

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Na tle trzech wojewddztw: §laskiego, t6dzkiego 1 pomorskiego, wszystkie szczeble wiadz
Wojewddztwa Podlaskiego wypadly s$rednio lub Zle. Najlepiej wypadly wiladze gminne,
nastepnie wladze wojewodzkie. Najgorzej w poréwnaniu z innymi regionami wypadty wiadze
powiatowe z podlaskiego. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze w Wojewddztwie Podlaskim w
zadnym zakresie wtadze nie uzyskaty oceny sredniej powyzej 4.0. Najwigksze odchylenia od
najwyzszych ocen S$rednich dla Wojewddztwa Podlaskiego na poziomie gminnym
zaobserwowano w zakresie jakosci decyzji administracyjnych (odchylenie od lidera -0,69) i
lokalnych podatkéw i optat (odchylenie od lidera -0,62); na poziomie powiatowym w zakresie
ksztalcenia zawodowego (odchylenie od lidera -0,74), a na poziomie obszaréw bedacych w
gestii wtadz wojewddzkich w dostegpie do srodkéw pomocowych RPO (odchylenie od lidera -
0,59).

Wnioski z przegladu dziatalnosci wiladz samorzadowych Wojewddztwa
Podlaskiego

Na podstawie zebranych informacji mozna stwierdzi¢, ze w Wojewodztwie Podlaskim do
poszerzania swobody dziatalnosci gospodarczej przyczyniaja si¢ takie inicjatywy i decyzje
wladz regionalnych oraz czg$ci samorzadow, jak:

1. Wzrost poziomu nowych inwestycji realizowanych w regionie oraz wspotpraca wiadz z
przedsigbiorcami w tym zakresie. Aspiracja poszczegdlnych wtadz samorzadowych sa zabiegi
sprowadzajace si¢ do S$ciagnigcia do regionu duzych inwestycji, mogacych znaczaco
oddziatywac na wizerunek gospodarczy regionu. Pozytywnym przyktadem sa w tym zakresie
plany wybudowania zaktadu przez koncern IKEA w gminie Orla oraz skuteczno$¢ zabiegéw
ze strony wiadz lokalnych, majacych na celu ufatwienia w pozyskiwaniu wymaganych
uzgodnien i pozwolen inwestycyjnych, w tym takze w zakresie przekwalifikowania terenu
wskazanego za docelowa lokalizacj¢ inwestycji. Przyktad szwedzkiej inwestycji jest
jednocze$nie przyktadem i lekcja szybkosci dziatania.

2. Samorzady gminne w wojewddztwie podlaskim poszukuja rozwiagzan, ktére bylyby w
stanie przyciagna¢ potencjalnych inwestorow. Wiele samorzadéw skupito swoje dzialania na
przygotowaniu terenéw 1 stworzenia wymaganej infrastruktury stanowiacej zachetg dla
inwestorOw. W przypadku czterech samorzadéw dzialania sprowadzity si¢ do koncepcji
wydzielenia terenéw inwestycyjnych na wzdér parkow naukowo-przemystowych. Obecnie w

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC S ggg?:gézﬂ

Projekt wspéftfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki




tej formule przygotowywane sa inwestycje w Biatymstoku, Suwatkach, Czarnej Biatostockiej
i Zambrowie.

3. Godne pochwaly sa takze dzialania dotyczace infrastruktury drogowej, jaka jest
realizowana w gminie Bialystok. Liczne remonty drég utrudniaja komunikacje ale
przedstawione koncepcje rozbudowy ruchu drogowego ciesza przedsigbiorcow. Realnie
utatwi to komunikacje 1 wplynie na podniesienie atrakcyjnoSci inwestycyjnej miasta
Biategostoku, stolicy wojewddztwa.

4. Za pozytywny czynnik, zauwazany réwniez przez przedsigbiorcéw, nalezy takze uznaé
coraz czgsciej stosowana praktyke dzielenia zakresow inwestycyjnych na kilka o mniejszych
wartosciach. Takie rozwiazanie umozliwia samodzielne startowanie w przetargach
podmiotom mniejszym, ktére wczesniej gléwnie plasowaly swoja dziatalno$¢ jako
podwykonawcy zlecen duzych, zewnegtrznych przedsigbiorstw. Pozytywnym przykiadem
takiego rozwiazania moze by¢ budowa Filharmonii i Opery Podlaskiej. Przedsigbiorcy
rowniez czesto zglaszaja zasadno$¢ wprowadzania w procedurach przetargowych wigkszych
wag dla kryteriow pozacenowych. Rozwiazania takie sa korzystne dla inwestoréw z uwagi na
tatwiejsze wyegzekwowanie ustugi o oczekiwanej wartos$ci oraz dla wykonawcéw, ktorzy
majac mozliwos$¢ pozacenowej konkurencji beda zmotywowani do wprowadzania w miejsce
najtanszych rozwiazan takich, ktére wykazuja si¢ wigkszymi cechami innowacyjnosci.

5. Przedsigbiorcy pozytywnie oceniaja zwigkszenie przejrzystosci kryteriow przyznawania
srodkéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego. Nalezy zauwazy¢, iz przyjetym
priorytetem dla wojewddztwa podlaskiego byla sprawna dystrybucja $rodkéw, co
sprowadzato si¢ do realokacji z przysztych okresow budzetowych. W efekcie prognozuje sig,
iz w biezacym roku wyczerpana zostanie alokacja budzetowa przewidziana na lata 2007-
2013.

6. Podlascy przedsigbiorcy dobrze ocenili wprowadzony program stazy dla o0s6b
bezrobotnych, ktéry pozwala im na zweryfikowanie kompetencji poszczegdlnych oséb, bez
ponoszenia kosztow zwiazanych z zatrudnianiem na okres probny. Na uwage zastuguje
rowniez prowadzony przez Wojewddzki Urzad Pracy projekt - Podlaskie Obserwatorium
Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych. Nalezy zwrdci¢ uwagg, iz odnosi si¢ on nie tylko do
kwestii zwigzanych z rynkiem pracy, ale réwniez do analiz gospodarczych, traktujac je jako
gtéwny czynnik oddziatywania na ksztattowanie si¢ rynku pracy. Zakres przygotowywanych
i opracowanych informacji w ramach Obserwatorium obejmuje migdzy innymi analizy
gléwnych sektoréw gospodarki wojewddztwa podlaskiego, co stanowi cenny zaséb
informacji wykorzystywanych przez przedsigbiorcéw w podejmowaniu przez nich procesach
decyzyjnych.

W odniesieniu do dzialan wiadz wszystkich szczebli ocenianych niekorzystnie przez
przedsigbiorcow naleza:

1. Brak czytelnych informacji dotyczacych mozliwych preferencji w przypadku realizacji
dziatan inwestycyjnych na terenie danej gminy.

2. Bierny charakter dziatan zwiazanych z tworzeniem parkéw przemystowo-technologicznych
oraz brak jasnej i klarownej oferty inwestycyjnej, zasad inwestowania i funkcjonowania na
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terenie danego parku. Dziatania wiadz sprowadzaja si¢ do stworzenia zaplecza w postaci
przygotowania budynkéw, laboratoriéw i uzbrojonych terenéw inwestycyjnych (w przypadku
Biategostoku i1 Suwatk procesy te zostaty juz zapoczatkowane) natomiast nie gwarantuja
pozyskania inwestorow. Podobnej weryfikacji zalozen wymaga réwniez Suwalska Specjalna
Strefa Ekonomiczna.

3. Utrudnione procesy inwestycyjne ze wzgledu na duze obszary wskazane przez
poszczegdlne gminy jako tereny wyznaczone do obszaru NATURA 2000. Zauwazono, iz
decyzje o zgloszeniu danego terenu do obszaréw Natury 2000 byly przez samorzady gminne
podejmowane bardzo pochopnie, czgsto bez szerszej analizy uzasadniajacej takie orzeczenia.
Obecnie stanowia one utrudnienie w realizacji procesu inwestycyjnego zaréwno dla
przedsigbiorcow, jak rowniez jednostek samorzadowych odpowiedzialnych za budowe
infrastruktury drogowej. Przyktadem moze by¢ przerwana inwestycja budowy obwodnicy
Augustowa, zmiana lokalizacji lotniska regionalnego i ciagle utrudnienia w realizacji
inwestycji drogowych. Przedsigbiorcy wskazuja w tym zakresie na potrzebg ponownej
weryfikacji zgtoszonych obszaréw pod katem ich rzeczywistych waloréw przyrodniczych,
kwalifikujac do obszar6éw jedynie szczegdlnie cenne tereny.

4. Trudnosci w pozyskaniu koncesji na sprzedaz alkoholu w Lomzy przez wiascicieli
restauracji i pubow zlokalizowanych na staréwce w centrum miasta.

5. Dtugie procedury rozpatrywania wnioskow o dofinansowanie w ramach RPO oraz
niekorzystne parytety podzialu Srodkéw przewidzianych w  przysztym okresie
programowania. Przedsigbiorcy oczekuja zmiany warunkéw dostgpnosci do srodkéw dla
przedsigbiorcéw mniejszych, dysponujacych jednak potencjalem pozwalajacym na realizacje
wigkszych inwestycji.

6. Niewtasciwe i mato skuteczne narzedzia aktywizacji bezrobotnych stosowane przez urzedy
pracy. Przedsigbiorcy zglaszali swoje niezadowolenie powodowane trudnosciami w
pozyskaniu pracownikdw o wymaganych kompetencjach. Mimo duzego bezrobocia
zatrudnienie pracownikéw o wymaganych kompetencjach ciagle stanowi duzy problem.

7. W przeprowadzanych rozmowach przedsigbiorcy wskazywali rowniez na dzialania
szkoleniowe w ramach POKL, ktére sprowadzily si¢ do nadpodazy na rynku ofert
szkoleniowych przy jednoczesnym obnizeniu jakosci merytorycznej proponowanych szkolen.
Problem ten zauwazono zaréwno w ofercie szkoleniowej adresowane do przedsigbiorcow,
pracownikow jak i bezrobotnych.

Analiza zrédet internetowych

Najprostszym sposobem oceny dziatan wtadz regionalnych woj. Podlaskiego w odniesieniu
do swobody dziatalnos$ci gospodarczej jest monitorowanie prac Sejmiku Wojewddztwa i
Zarzadu Wojewddztwa, przeglad aktéw prawa lokalnego planowanych do wdrozenia oraz
podjetych uchwat i innych decyzji, w szczegdlnosci dotyczacych swobody dziatalnosci
gospodarczej.

Przeglad strony internetowej www.bip.umwp.wrotapodlasia.pl dedykowanej wskazanym
organom wladzy regionalnej przeprowadzony w drugiej potowie lipca 2010 r. wypada dos¢
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korzystnie. Jesli chodzi o prace Sejmiku Wojewddztwa dostepne sa m.in. takie informacje,
jak:

Plany pracy

Sesje Sejmiku

Uchwaty

Zarzadzenia

Rozporzadzenia

Wystapienia, stanowiska sejmiku
Interpelacje, zapytania radnych i odpowiedzi
Protokoty z sesji sejmiku

Transmisje on-line

Szczegdtowa analiza zawarto$ci poszczegdlnych zaktadek uprawnia do stwierdzenia, ze
praktyka udostgpniania danych jest zadowalajaca z punktu widzenia prowadzenia
monitoringu swobody dziatalno$ci gospodarczej, gdyz udostgpniane dokumenty sa aktualne i
pozwalaja na biezace poznanie wynikow dzialalnosci sejmiku oraz planéw prac. Na
szczegdlna uwage zastuguje mozliwos¢ obejrzenia transmisji on-line w posiedzen. Ta
innowacyjna forma komunikacji jest nadal bardzo stabo rozpowszechniona wsrdd polskich
samorzadéw, przy czym jest dobra praktyka wielu urzedéw Europy Zachodnie;.

Jezeli chodzi o czg$¢ poswigcong pracom Zarzadu Wojewddztwa, na stronie internetowe;j
dostepne sa m.in. takie informacje, jak:
e Uchwaty i rejestry — w tej czesci dostgpne sa uchwaty od 2002 roku do lipca 2010.
Dostepne sa petne tresci dokumentow.
e Zarzadzenia Marszatka — niestety dostgpne sa jedynie w wersji wyrywkowej tj. jak
podkreslono na stronie publikowane sa zarzadzenia regulujace kontakty Urzedu
Marszatkowskiego z obywatelami.

Stabym punktem jest zupetny brak informacji z posiedzen Zarzadu obejmujacych: liste
przyjetych projektéw uchwat wraz z trescia, listg¢ przyjetych uchwatach wraz z trescia,
liste przyjetych informacji (np. inwestycji regionalnych, realizowanych programéw
systemowych, postgpowan konkursowych na rézne stanowiska i inne), wyszczegélnienie
zatwierdzonych specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia na réznego typu ushugi,
przyjete harmonogramy, informacje o zgodzie na podpisanie przez Marszatka
Wojewddztwa postanowien ZWL w réznych sprawach (np. uzgodnien projektéw zmian
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego gmin), informacje o zgodzie na
podpisanie przez Marszatka Wojewoddztwa decyzji ZWL w réznych sprawach itp.

Niestety nie znaleziono jednego zrédia, w ktérym bylyby publikowane tresci uchwat
podejmowanych przez samorzady gminne i powiatowe w Wojewd6dztwie Podlaskim.

Podsumowanie
Z przedstawionych w niniejszym raporcie analiz oraz informacji wynika, ze:
1. Przedsigbiorcy $rednio ocenili wladze gminne. Otrzymatly one najwyzsza oceng (3,85) za

przygotowanie strategii rozwoju, nastgpnie za plany inwestycyjne gminy (3,84) i prowadzenie
rejestru dziatalnosci gospodarczej (3,51). Najmniej korzystnie przedsigbiorcy ocenili decyzje

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC S ggg?:gézﬂ

Projekt wspéftfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki




12

wladz gminnych w zakresie lokalnych podatkéw i optat (2,77), wspierania przedsigbiorczosci
(2,8) oraz pomocy publicznej (2,84).

2. Przedsigbiorcy $rednio ocenili wladze powiatowe. W odniesieniu do prawa bedacego w
gestii wladz powiatowych, najwyzej ocenili oni funkcjonowanie programéw rynku pracy
(3,42), ochrony konsumentéw (3,2), czas oczekiwania na decyzje administracyjne (3,16) oraz
jako$¢ decyzji administracyjnych (ocena Srednia 3,14). Ocena $rednia dla wszystkich szesciu
zakresOw prawa powiatowego wyniosta 3,12, co stanowi oceng ,,dostateczng’.

3. W ocenie decyzji podejmowanych przez wtadze wojewddzkie, przedsigbiorcy najwyzej
ocenili strategie rozwoju regionalnego (3,55), promowanie inwestycji (3,33) oraz dostgp do
srodkéw pomocowych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego (ocena $rednia 3,24).
Byty to jedyne zakresy, ktére uzyskaty oceng powyzej sredniej — 3,10.

4. W wojewddztwie podlaskim najnizsze poziomy wladzy sa oceniane najlepiej, 1 otrzymuja
najwigcej ocen pozytywnych zaréwno w skali $redniej jak i indywidualnych wskazan.
Potwierdza to obserwacje Instytutu dotyczace przyjaznosci samorzadoéw dla biznesu — im
mniejsza jednostka administracyjna, tym wyzsza ocena jej pracy. Wynika to z lepszego,
blizszego kontaktu inwestora - przedsigbiorcy z przedstawicielami wladzy i co za tym idzie
pozwala zindywidualizowa¢ relacje migdzy stronami. Takie podejscie sprzyja lepszemu
poznaniu potrzeb przedsigbiorcy 1 zaspokajaniu ich w wigkszym stopniu niz przy podejsciu
bardziej ,,anonimowym”. Ciekawe jest jednak to, ze wladze powiatowe zostaly na Podlasiu
ocenione najnizej 1 uzyskaty najmniej indywidualnych wskazan pozytywnych, przy bardzo
duzej ilosci ocen negatywnych. W tym zakresie najwigkszymi problemami sa prawo
budowlane oraz ksztalcenie zawodowe.

5. Na tle trzech wojewddztw: §laskiego, t6dzkiego i pomorskiego, wszystkie szczeble wtadz
Wojewddztwa Podlaskiego wypadly s$rednio lub Zle. Najlepiej wypadly wiladze gminne,
nastepnie wladze wojewodzkie. Najgorzej w poréwnaniu z innymi regionami wypadty wiadze
powiatowe z podlaskiego. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze w Wojewddztwie Podlaskim w
zadnym zakresie wtadze nie uzyskaty oceny sredniej powyzej 4.0. Najwigksze odchylenia od
najwyzszych ocen S$rednich dla Wojewddztwa Podlaskiego na poziomie gminnym
zaobserwowano w zakresie jakosci decyzji administracyjnych (odchylenie od lidera -0,69) i
lokalnych podatkéw i optat (odchylenie od lidera -0,62); na poziomie powiatowym w zakresie
ksztalcenia zawodowego (odchylenie od lidera -0,74), a na poziomie obszaréw bedacych w
gestii wtadz wojewddzkich w dostegpie do srodkéw pomocowych RPO (odchylenie od lidera -
0,59).

6. Wykorzystanie  nowoczesnych  narzedzi informacyjnych do dialogu ze
spoleczenstwem, w tym z przedsigbiorcami oraz organizacjami przedsigbiorcoOw przez wtadze
wojewddzkie jest bardzo dobre, lecz nie idealne. Warto zadbac¢ o to, aby istotne dokumenty
byly dostgpne w formie elektronicznej we wlasciwym terminie na wszelkich szczeblach
wladzy - takze samorzadowej. Taka praktyka utrudnia monitorowanie dzialan wiadz
poszczegdlnych szczebli z punktu widzenia swobody dziatalnos$ci gospodarcze;.
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